
 

แผนภูมขิั้นตอนการปฏิบัตงิานรับเร่ืองราวร้องทุกข์ 

  

         
 
 

              
 
                   

เจ้าหน้าทีล่งรับ 
สํานักปลดัเทศบาลหรือทีศู่นย์บริการร่วม 

 

เจ้าหน้าทีส่่วนการงาน 
เจ้าของเร่ือง 

- หนงัสือ 
- จดหมาย 
- คาํร้องทัว่ไป 

(สาํนกัปลดัเทศบาล 
หรือท่ีศูนยบ์ริการ

ร่วม) 
  

  

แจง้ตอบรับการดาํเนินการ 
ใหผู้ร้้องทราบ ภายใน 7 วนั 

 

  

ผู้ร้องทุกข์ 

ตรวจสอบและรายงาน 
ตามสายการบังคบับัญชา 


