
รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกและหน่วยงานภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน                        
ด้านสาธารณสุขของศูนย์บริการสาธารณสุข ๑  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

      หน่วยงานได้ให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานภาครัฐ               
ที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านสาธารณสุขของศูนย์บริการสาธารณสุข ๑  อย่างเป็นรูปธรรม     
โดยได้บ ูรณาการความร่วมมือกับ ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน  โรงพยาบาลปากเกร็ด                
ที่ว่าการอำเภอปากเกร็ด  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากเกร็ด  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล    อสม.  
ประธานกรรมการชุมชน ตลอดจนประชาชนและผู้เกี่ยวข้องในพื้นที่  ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน และร่วมลงพื ้นที ่ตรวจสอบข้อเท็จจริง วางแผนการให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำปรึกษา            
การดูแลสุขภาพ  เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างถูกต้อง เหมาะสม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
 

๑. ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม  

    ๑) การบูรณาการความร่วมมือกับศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน  ในการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง 

    ๒) การตรวจสอบคำร้องทั่วไปเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผู้ป่วย 

    ๓) การตรวจสอบเกี่ยวกับผู้ป่วยจิตเวช  

๒. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม  

    ผู้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกอบด้วย ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน  โรงพยาบาลปากเกร็ด  

ที ่ว ่าการอำเภอปากเกร็ด  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากเกร็ด  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  อสม.        

ประธานกรรมการชุมชน ตลอดจนประชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการร่วมกันดูแล

สุขภาพประชาชนในพื้นที่ ให้ข้อมูลข้อเท็จจริง ประสานการลงพื้นที่ ตรวจสอบสภาพปัญหา และร่วมดำเนินการ  

ตามภารกิจในแต่ละกรณี  ซึ ่งการมีส่วนร่วมนี ้ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตามขั ้นตอนและมี

ประสิทธิภาพ  

๓. ผลการดำเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม  

    การเปิดโอกาสให้หน่วยงานภายนอกและผู้เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม  ทำให้การดำเนินการช่วยเหลือดูแลสุขภาพ

และการแก้ไขปัญหาด้านสุขภาพของผู้ป่วย เป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้องตามขั้นตอน  มีข้อมูลประกอบการพิจารณา     

จากหลากหลายฝ่าย และสามารถกำหนดแนวทางดำเนินการได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว  

    • กรณีการบูรณาการความร่วมมือกับศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทานในการดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรัง  

ได้รับความร่วมมือจากศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน ในการจัดสรรแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว

ให้บริการตรวจรักษาโรคเรื้อรังเดือนละ ๑ ครั้ง ส่งผลให้ผู้ป่วยได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่อง ได้รับความสะดวก       



ไม่ต้องเดินทางไกลไปโรงพยาบาลและลดความแออัดในโรงพยาบาล  ซึ่งการดำเนินงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง 

เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพ 

     • กรณีการตรวจสอบคำร้องทั่วไปเรื่องเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผู้ป่วย ได้รับความร่วมมือจาก อสม. ในพื้นที่                  

รพ.สต. บ้านใหม่  และผู้ดูแลผู้ป่วย เพื่อร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริงและประเมินปัญหาภาวะสุขภาพผู้ป่วย ทำให้

สามารถกำหนดแนวทางการให้ความช่วยเหลือแก้ไขปัญหาสุขภาพได้อย่างเหมาะสม ถูกต้องตามข้ันตอน ต่อไป 

      • กรณีการตรวจสอบเกี่ยวกับผู้ป่วยจิตเวช ได้รับความร่วมมือจาก โรงพยาบาลปากเกร็ด สำนักงานสาธารณสุข

อำเภอปากเกร็ด ที่ว่าการอำเภอปากเกร็ด อสม. ประธานกรรมการชุมชน  ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อย เกิดความปลอดภัยในชุมชน  

๔. การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 

    หน่วยงานได้นำผลจากการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ มาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน        

อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการดูแลสุขภาพผู้ป่วย การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน

การวางแผนลงพื้นที่ตรวจสอบและความให้ความช่วยเหลือ ตลอดจนเสริมสร้างการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้การดำเนินงานด้านสาธารณสุขสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการ         

ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เหมาะสม โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
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