
- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการจอด ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ ด้านข้ันตอนการให้บริการ
ยานยนต์สะพานพระราม 4  - สถานท่ีจอดรถสถานท่ีจอดรถสามารถชวยอ านวย  - ประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอ 1. ปรับปรุงโครงสร้างและพ้ืนท่ีจอด

ความสะดวกไดมากตอการมาใชบริการ เทศบาล การใหบริการดี โดยการเขาใจบริการเปนข้ันตอนมีความ • เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดยานยนต์ : หากพ้ืนท่ีเดิมไม่เพียงพอ อาจพิจารณาสร้าง

 - ด้านข้ันตอนการให้บริการ ระดับมากท่ีสุด และการท าธุระซ้ือของตาง ๆ ท่ีจอดรถมีความสะดวก ความเขาใจงาย ไมซ้ าซอน มีการจัดคิวของ การเขารับ พ้ืนท่ีจอดรถ หรือใช้ระบบจอดรถอัตโนมัติ (Automated Parking
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 96.40 ใหความรูสึกปลอดภัยเหมาะสม บริการ และจายเงินหลังจากการใชบริการไดเหมาะสม System) เพ่ือเพ่ิมจ านวนช่องจอดในพ้ืนท่ีจ ากัด
 - ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับมากท่ีสุด ตามล าดับกอนหลัง 2. พัฒนาด้านช่องทางการรับช าระค่าบริการ โดยเพ่ิมการช าระบริการ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 94.๖0 ด้วย QR Code
 - ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับมากท่ีสุด ด้านช่องทางการให้บริการ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 96.80  -ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ๑. ติดต้ังเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการท่ีทันสมัย
 - ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ระดับมากท่ีสุด จัดเก็บคาธรรมเนียมจอดยานยนตใตสะพานพระราม 4 • ระบบตรวจสอบท่ีจอดอัจฉริยะ (Smart Parking): ใช้เซ็นเซอร์หรือ
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 95.00  ในดานชองทางการใหบริการ โดยกลาวอธิบายจากบท กล้องเพ่ือแจ้งเตือนท่ีจอดว่างผ่านแอปพลิเคชันหรือจอแสดงผล
 - ภาพรวมความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด สัมภาษณ์ไดวาประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีความ • การช าระเงินแบบดิจิทัล: เพ่ิมความสะดวกด้วยระบบจ่ายค่าจอดผ่าน
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 9๖.๖0 พึงพอใจตอการใหบริการโดยการบอกขอมูลตาง ๆ กรณี QR Code, E-Wallet หรือบัตรเครดิต

ของการเปนคนพ้ืนท่ีมีความคุนชินในการใชบริการและ • ระบบกล้องวงจรปิด (CCTV): ติดต้ังกล้องเพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยและ
 **ท้ังน้ีท่านสามารถอ่านข้อมูลเพ่ิมเติมจากรายงาน รูขอมูล การเขา ใชงานมีความงาย และสะดวก เฝ้าระวังอุบัติเหตุหรืออาชญากรรม
การวิจัยฉบับสมบูรณ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

ได้ท่ี website  -ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ ๑. การจัดการจราจร
จัดเก็บคาธรรมเนียมจอดยานยนตใตสะพานพระราม 4 • การจราจรภายใน: วางแผนทางเข้า-ออกให้มีทิศทางท่ีชัดเจน 
 ในดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ โดยกลาวอธิบาย ลดความแออัด
จากบทสัมภาษณไดวาประชาชนผูใชบริการสวนใหญมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการดีมีความพึงพอใจต่อ

สรุปการรายงานผลการศึกษาวิจัยส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจ าปี  ๒๕๖๗
๑. การให้บริการจัดเก็บค่าธรรมเนียมจอดยานยนต์สะพานพระราม 4

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



เจ้าหน้าท่ีในการใหบริการท่ีตามระบบ ด าเนินงานอยาง

ช านาญมีความเต็มใจในการ ท างานท่ีแสดงออกผานสีหนา

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ๑. ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก
 - ประชาชนผูใชบริการมีความคิดเห็นตอการใหบริการ • พ้ืนท่ีส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ : จัดท าพ้ืนท่ีเฉพาะส าหรับการจอด
จัดเก็บคาธรรมเนียมจอดยานยนตใตสะพานพระราม 4 และเพ่ิมทางลาดส าหรับการเข้าถึง
 ในดานส่ิงอ านวยความสะดวก โดย กลาวอธิบายจาก • สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) : รองรับการใช้งาน

บทสัมภาษณไดวาประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีความ ของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีก าลังเป็นท่ีนิยม
พึงพอใจตอการใหบริการดี ประชาชนมองวาพ้ืนท่ี ๒. ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวก
จอดรถมีความโลง ปลอดโปรง รูสึกไดถึงความปลอดภัยใน • พ้ืนท่ีส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ : จัดท าพ้ืนท่ีเฉพาะส าหรับการจอด
การเขามาใชบริการรวมถึงการปายบอกขอมูลขนาดใหญ่ และเพ่ิมทางลาดส าหรับการเข้าถึง
ชวยใหการใชบริการสะดวก พ้ืนท่ีใหบริการมีขนาดชอง • สถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) : รองรับการใช้งาน
จอดรถท่ีเหมาะสม และมีเสนแบงท่ีชัดเจน ของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีก าลังเป็นท่ีนิยม

๓. ออกแบบให้สอดคล้องกับส่ิงแวดล้อม
• การใช้พลังงานสะอาด : ติดต้ังแผงโซลาร์เซลล์เพ่ือจ่ายพลังงานให้

ระบบไฟส่องสว่างและเทคโนโลยีต่าง ๆ
• เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว : ปลูกต้นไม้รอบบริเวณเพ่ือช่วยลดความร้อนและ
เพ่ิมความร่มร่ืน
• ระบบระบายน้ า: ป้องกันน้ าท่วมในพ้ืนท่ีจอดยานยนต์
๔. การประชาสัมพันธ์และสร้างความร่วมมือ
 • สร้างความเข้าใจกับผู้ใช้งานและประชาชนในพ้ืนท่ีเก่ียวกับการ
ปรับปรุงและพัฒนาผ่านส่ือออนไลน์และออฟไลน์

 • ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมทางหลวง, 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือบริษัทเอกชนด้านระบบจอดรถ

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงผลการวิเคราะห์ในภาพรวม



ปัญหา/

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย

 - ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย ด้านข้ันตอนการให้บริการ
ผู้รับบริการพ้ืนท่ีสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์  ประชาชนมองวาสวนสมเด็จพระศรีนครินทร  - ประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการให

นนทบุรี  เปนสวนสาธารณะขนาดใหญ ท่ีมีการบริหาร บริการ ดี โดยพ้ืนท่ีสวนสมเด็จพระศรีนครินทรมีการจัด
 - ด้านข้ันตอนการให้บริการ ระดับมากท่ีสุด จัดการท่ีดี มีพ้ืนท่ีท ากิจกรรมท่ีเหมาะสม ตนไมเยอะ แบงพ้ืนท่ีในแตละสวนอยางเปนระเบียบ และมีความ

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 95.80 รมร่ืน บรรยากาศดี มีสวนสุขภาพ มีสนามฟุตซอล เหมาะสม พ้ืนท่ีสวนหยอมภายในสวนสาธารณะเหมาะสม
 - ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับมากท่ีสุด มีหองน้ าหลายจุด ท่ีมีความสะอาดดี สวยงาม
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 94.00  - ประชาชนผูใชบริการพ้ืนท่ีสวนสมเด็จพระศรีนครินทร  ๑. ศึกษาข้อมูลและท าการส ารวจการให้บริการและพิจารณาข้อมูล
 - ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับมากท่ีสุด นนทบุรี ใชบริการ ในช่วงเวลาท่ีเขาใช้บริการสวนใหญเปน ต่อไป
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 97.20 เวลาเชาและเย็นนอกเวลางาน โดยมีความคิดเห็นวาควร
 - ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ระดับมากท่ีสุด เพ่ิมระยะเวลาในการเปด-ปดใหบริการ

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 96.80 ด้านช่องทางการให้บริการ
 - ภาพรวมความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด  - ประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอชอง ๑. เพ่ิมกิจกรรมและการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  96.00 ทางการใหบริการดี การประชาสัมพันธตาง ๆ ถาเปนคนท่ี • จัดกิจกรรมประจ าสัปดาห์/เดือน

อยูในพ้ืนท่ีก็มีการรับทราบอยางชัดเจน ขณะเดียวกัน • กิจกรรมออกก าลังกาย เช่น คลาสโยคะ แอโรบิก หรือว่ิงมาราธอน
 **ท้ังน้ีท่านสามารถอ่านข้อมูลเพ่ิมเติมจากรายงาน การแจงเหตุหรือจุดรับฟงความคิดเห็นก็มี รปภ.ท่ีคอยให • ตลาดนัดสีเขียวหรือกิจกรรมขายสินค้าชุมชน
การวิจัยฉบับสมบูรณ์

บริการ รวมถึงสามารถโทรติดตอไปยังส านักงานเทศบาล • พ้ืนท่ีส าหรับครอบครัวและเด็ก
ได้ท่ี website ไดทันที • สร้างสนามเด็กเล่นท่ีปลอดภัยและพ้ืนท่ีส าหรับการเรียนรู้ในธรรมชาติ

• จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น การวาดภาพหรือการปลูกต้นไม้

• ส่งเสริมการศึกษาและความรู้
• สร้างเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติ พร้อมป้ายอธิบายเก่ียวกับพืชและ
สัตว์ในพ้ืนท่ี

สรุปการรายงานผลการศึกษาวิจัยส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจ าปี  ๒๕๖๗

๒. ความพึงพอใจของผู้รับบริการพ้ืนท่ีสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ นนทบุรี

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



ปัญหา/
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย

๒. การประชาสัมพันธ์และสร้างการมีส่วนร่วม

• การส่ือสารผ่านช่องทางออนไลน์

• สร้างเพจหรือเว็บไซต์ส าหรับแจ้งข่าวสารกิจกรรม

• เปิดช่องทางให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นหรือส่งข้อเสนอแนะ
• สร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชน

• เชิญชวนชุมชนเข้ามามีบทบาทในกิจกรรม เช่น อาสาสมัครดูแลสวน

• จัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนหรือองค์กรในพ้ืนท่ี

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

 -ประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอ ๑. ติดตามและประเมินผล
เจาหนาท่ีท่ีคอยควบคุมดูแลความ ปลอดภัย รวมถึง
บริเวณ

• การเก็บข้อมูลความพึงพอใจ

ท่ีจอดรถมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการปฏิบัติหนาท่ีตาม • ใช้แบบสอบถามออนไลน์หรือบนสถานท่ีจริงเพ่ือวัดผลจากผู้มาเยือน

ความเหมาะสม ในดานการรักษาความปลอดภัย ประชาชน • การวิเคราะห์และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
มีความม่ันใจในการใหบริการอยางมากเพราะเห็นวามี • น าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานมาปรับปรุงพ้ืนท่ีและบริการให้
พนักงาน รักษาความปลอดภัยคอยใหบริการตลอด สอดคล้องกับความต้องการ
ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการและเจาหนาท่ีคอยตัดแตงตัดไม
มีความรูเหมาะสมท าใหตนไมมีความรมร่ืนของรมเงาตนไมได้

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

 -ประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอ 1. ปรับปรุงส่ิงอ านวยความสะดวกในสวน
ส่ิงอ านวยความสะดวกดี ซ่ึงประชาชนผูใชบริการมองวา • เพ่ิมจุดพักผ่อนเพ่ิมระยะเวลาในการเปิด - ปิดให้บริการ

ภูมิทัศนของสวนสมเด็จพระศรีนครินทร นนทบุรี • ติดต้ังม้าน่ังในพ้ืนท่ีร่มร่ืน

มีความรมร่ืนบรรยากาศ ภายในสวนฯ ดีมาก • เพ่ิมศาลาน่ังพักและพ้ืนท่ีส าหรับการน่ังเล่นหรือปิกนิก

• ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ

• สร้างทางเดินแบบไม่มีส่ิงกีดขวางและจัดท าทางลาด

• ระบบไฟฟ้าและแสงสว่าง

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



ปัญหา/

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย

 -ประชาชนผูใชบริการบางสวนกลาววาระบบไฟสองสวาง • ปรับปรุงห้องน้ าเดิมให้สะอาด น้ าไหลใช้สะดวก และเพ่ิมห้องน้ า
ไมเพียงพอเน่ืองจากบางจุด ไฟสองสวางถูกตนไมบดบง ส าหรับผู้สูงอายุและผู้พิการ 
สงผลใหไฟตามทางไมสวางเทาท่ีควร ซ่ึงอยากแกไขโดย • ติดต้ังไฟส่องสว่างพลังงานโซลาร์เซลล์ในพ้ืนท่ีท่ีต้องการความ
ปรับให้เต้ียลงมากกวาการตัดตนไมท้ิง ปลอดภัยตอนกลางคืน

๒. ส ารวจข้อมูลและด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขต่อไป
 - ส่ิงอ านวยความสะดวกในดานของการบริการหองน้ า ๑. ส ารวจข้อมูลและด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขต่อไป
ประชาชน ผูใชบริการเห็นวามีเพียงพอ หองน้ ามีกระจาย
หลายจุดและเหมาะสม อยางไรก็ตาม ประชาชนผูใชบริการ
บางสวนมีความคิดเห็นวาหองน้ าบางคร้ังยังไมคอยสะอาด
เทาท่ีควร ในบางชวงเวลา ผูใชบริการพบวาน้ าในหองน้ า
ส าหรับลางมือไมไหล

 - ประชาชนผูใชบริการกลาวอีกวา มีสถานท่ีจอดรถบริการ ๑. เพ่ิมความสะดวกด้านการเดินทางและการเข้าถึง
แตวามีจ ากัด มีท่ีจอดรถ บริการในชอง ประตู 1-3 และ • ท่ีจอดรถและทางเข้า
ชองทางส าหรับจักรยาน ประตู 4 ไมควรเขาเพราะเปน • เพ่ิมพ้ืนท่ีจอดรถเพียงพอและจัดระเบียบทางเข้า-ออก
หมูบาน ท่ีจอด ฝงน้ีคือตามก าแพงบานไมสะดวก อยางไรก็ • มีป้ายบอกทางและแผนท่ีบริเวณสวนท่ีชัดเจน
ตามมีเจาหนาท่ีคอยใหบริการคอยดูแล โบกรถ และ  • เช่ือมต่อขนส่งสาธารณะ
ชวยดูแลบริการชวยหาท่ีจอดรถ  • จัดจุดจอดรถรับ-ส่งจากรถเมล์หรือบริการรถสองแถว

๒. พัฒนาด้านความสะอาดและความปลอดภัย
• ระบบจัดการขยะ
• เพ่ิมถังขยะแบบแยกประเภทในทุกจุดส าคัญ
• จัดเจ้าหน้าท่ีท าความสะอาดสวนอย่างสม่ าเสมอ
• ความปลอดภัยในสวน
• ติดต้ังกล้องวงจรปิดในจุดเส่ียง
• จัดเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยหรือเจ้าหน้าท่ีพยาบาลในกรณีฉุกเฉิน

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



- ระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมี ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย ด้านข้ันตอนการให้บริการ

ต่อการบริหารจัดการด้านการส่งเสริมการจัด  -  ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลฯ  1. ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลฯ สวน
ใหญ่

 ๑. ขยายขอบเขตจ านวนช้ันเรียนให้ได้รับการจัดการเรียนรู้ภาษา

การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการส่ือสาร มีความคิดเห็น และมุมมองตอการศึกษาภาษาตาง ไมมีความตองการใหนักเรียนไดรับการศึกษาภาษาตาง ต่างประเทศมากข้ึน

 - ด้านข้ันตอนการให้บริการ ระดับมากท่ีสุด ประเทศในภาพรวม โดยสวนใหญรูสึกมีความ ประเทศในภาษา ใดเพ่ิมเติมนอกจากภาษาอังกฤษและจีน  ๒. เพ่ิมจ านวนคาบเรียนและครูเพ่ือยกระดับการจัดการเรียนการสอน

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 95.80 พึงพอใจเปนอยางมาก โดยกลาวอธิบายจากบทสัมภาษณโดยจ าแนก ผูปกครองใน โดยครูชาวต่างชาติ

 - ด้านช่องทางการให้บริการ ระดับมากท่ีสุด ระดับช้ันอนุบาลและระดับประถมท่ีผูปกครองมีความ ๓. ปรับปรุงหลักสูตรและรูปแบบการเรียนการสอน

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 96.40 คาดหวังตางกันบางสวน ดังน้ี • ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย และเพ่ิมระยะเวลาเรียน

 - ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ระดับมากท่ีสุด  -  ผูปกครองนักเรียนในระดับช้ันอนุบาล พบวา ผูปกครอง • ออกแบบหลักสูตรให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงในชีวิตประจ าวัน

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 97.00 ไมมีความตองการให นักเรียนไดรับการศึกษาภาษา เช่น การสนทนา การเขียนอีเมล และการน าเสนอ
 - ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก  ระดับมากท่ีสุด ตางประเทศเพ่ิมเติมจากท่ีเรียนอยู เน่ืองจากสวนใหญมี

ความ
• เพ่ิมเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับวัฒนธรรมและบริบทของภาษาต่างประเทศ 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 97.20 คิดเห็นวาภาษาท่ีบุตรหลานไดเรียนอยูในปจจุบันมี เพ่ือสร้างความเข้าใจเชิงลึก

 - ภาพรวมความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด ความเหมาะสมแลว อีกท้ังเปนภาษาท่ีจ าเปนอยูแลว 
การท่ี

• ส่งเสริมการเรียนรู้แบบส่ือสาร (Communicative Language 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  96.40 เด็กเรียนภาษาอ่ืน ๆ นอกเหนือจากน้ีเพ่ิมอาจจะเปน Teaching - CLT)
 **ท้ังน้ีท่านสามารถอ่านข้อมูลเพ่ิมเติมจากรายงาน การสรางความ สับสนใหกับบุตรหลานได ขณะท่ีผูปกครอง • ใช้กิจกรรมท่ีเน้นการส่ือสาร เช่น การแสดงบทบาทสมมติ การพูด
การวิจัยฉบับสมบูรณ์ บางสวนมีความคิดเห็นวาบุตรหลานยังคอนขาง ในสถานการณ์จ าลอง และการอภิปราย
ได้ท่ี website เด็กเลยไมได้คาดหวัง ขอแคมีความสุขกับการเรียนก็พอ • ลดการเน้นไวยากรณ์อย่างเดียว และเพ่ิมกิจกรรมท่ีสร้างความม่ันใจ

ในการพูดและฟัง

สรุปการรายงานผลการศึกษาวิจัยส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจ าปี  ๒๕๖๗

3. ส ารวจความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการบริหารจัดการด้านการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการส่ือสาร

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



 -  ผูปกครองนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษา พบวา ๔. ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน

ผูปกครองระดับช้ันประถมศึกษามีท้ังสวนท่ีแสดงความ • ส่ือการสอนออนไลน์
คิดเห็นวาไมมีความตองการใหนักเรียนไดรับการศึกษา • ใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ เช่น Duolingo, 
ภาษาตางประเทศอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีเรียนอยูและบางสวน Quizlet หรือ Google Classroom
เห็นวาเด็กควรเรียนภาษาอ่ืน ๆอยางไรก็ตามผูปกครอง • พัฒนาคอร์สเรียนออนไลน์ท่ีสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา

ประถมศึกษาสวนใหญตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ • ห้องเรียนดิจิทัล (Digital Classroom)
ภาษาอังกฤษและจีนในอนาคต เพราะเห็นวาประเทศจีน • ติดต้ังอุปกรณ์ เช่น กระดานอัจฉริยะ หรือโปรแกรมท่ีช่วยให้ครูและ
เปนประเทศท่ีเปนผูน าทางเศรษฐกิจ รวมถึงมีความ นักเรียนส่ือสารได้แบบโต้ตอบ
เช่ือมโยงโดยตรงกับการท างานกับบริษัทในอนาคตท่ีมี • Virtual Exchange Program
ชาวจีนตางกระจาย ออกมาลงทุนในหลายประเทศ • จัดโปรแกรมแลกเปล่ียนภาษาเสมือนจริงผ่านวิดีโอคอลกับนักเรียน
จึงท าใหคาดหวังกับบุตรหลานตอการเรียนภาษา หรือผู้เช่ียวชาญในต่างประเทศ
สวนใหญจึง มีความคิดเห็นวาภาษาท่ีบุตรหลานได้
เรียนอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมแลว แตอยากใหเพ่ิม
ความเขมขนของการเรียนภาษาอังกฤษและจีน ใหเด็ก

สามารถใชภาษาดังกลาวส่ือสารไดก็เพียงพอแลว

ดานชองทางการใหบริการ

 - ประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการให
๑. ใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน

บริการดี เน่ืองจากการติดตอในปจจุบันเปนการติดตอผาน • ส่ือการสอนออนไลน์
ชองทางออนไลน หรือหากมีกรณีพิเศษก็ใช วิธีการโทร • ใช้แอปพลิเคชันหรือแพลตฟอร์มการเรียนรู้ เช่น Duolingo, 
ติดตอได ซ่ึงมีความสะดวกและรวดเร็ว และในการรับรู Quizlet หรือ Google Classroom
ขอมูลผานทาง LINE ของ ช้ันเรียน • พัฒนาคอร์สเรียนออนไลน์ท่ีสามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลา

• ห้องเรียนดิจิทัล (Digital Classroom)

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



• ติดต้ังอุปกรณ์ เช่น กระดานอัจฉริยะ หรือโปรแกรมท่ีช่วยให้ครูและ

นักเรียนส่ือสารได้แบบโต้ตอบ

• Virtual Exchange Program

• จัดโปรแกรมแลกเปล่ียนภาษาเสมือนจริงผ่านวิดีโอคอลกับนักเรียน

หรือผู้เช่ียวชาญในต่างประเทศ

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 -  ผูปกครองนักเรียนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลฯ ใน ๑. พัฒนาครูผู้สอน

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยกลาวอธิบายจากบทสัมภาษณ์• อบรมครูในด้านการสอนแบบส่ือสาร

ไดวาประชาชนผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอการ • จัดการอบรมครูเก่ียวกับเทคนิคการสอนท่ีเน้นการส่ือสาร และการใช้

ใหบริการดีคุณครูเอาใจใสนักเรียน กรณีของครูตางชาติท่ี เทคโนโลยีในห้องเรียน

เขามาสอนชวยเสริมสรางความเขาใจภาษาใหกับเด็กไดดี • สนับสนุนให้ครูเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเพ่ิมเติมหรือเข้าร่วมโครงการ

แลกเปล่ียน

• ประเมินและพัฒนาความสามารถของครู

• ประเมินความสามารถของครูเป็นระยะ และจัดโปรแกรมพัฒนาตาม

จุดท่ีต้องปรับปรุง

๒. จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ

• กิจกรรมในโรงเรียน

• จัดวันภาษา เช่น การแสดงละคร การประกวดพูด หรือโต้วาทีใน

ภาษาต่างประเทศ

• จัดค่ายภาษา (Language Camp) ท่ีเน้นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง

• การเรียนรู้จากเจ้าของภาษา
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• เชิญเจ้าของภาษามาเป็นวิทยากร หรือจัดช้ันเรียนสนทนาเพ่ือให้

นักเรียนได้ฝึกใช้ภาษา

• การเรียนรู้ผ่านส่ือสร้างสรรค์

• ใช้ภาพยนตร์ เพลง หนังสือ และเกมท่ีมีเน้ือหาในภาษาต่างประเทศ

เพ่ือสร้างความสนุกและดึงดูดความสนใจ

๓. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในโรงเรียน

 • ส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนภาษา

 • สร้างมุมภาษา (Language Corner) หรือพ้ืนท่ีเฉพาะส าหรับการ

ฝึกภาษา เช่น ห้องสมุดภาษา

 • ติดป้ายหรือข้อความในโรงเรียนท่ีใช้ภาษาต่างประเทศควบคู่กับ

ภาษาไทย

• การส่ือสารในชีวิตประจ าวัน

• สนับสนุนให้ครูและนักเรียนใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสารใน

บางโอกาส เช่น การทักทายหรือการประชุม

๔. การติดตามและประเมินผล

• การประเมินนักเรียน

• ใช้การประเมินแบบบูรณาการ เช่น การสอบพูด การเขียนอีเมล 

หรือการท าโปรเจกต์เป็นกลุ่ม

• การติดตามความก้าวหน้า

• จัดท าสมุดพัฒนาการ(Portfolio) เพ่ือบันทึกความก้าวหน้าของนักเรียน

• การประเมินจากผู้ปกครองและชุมชน
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• ส ารวจความคิดเห็นผู้ปกครองเก่ียวกับความพึงพอใจในผลการเรียนรู้

ของนักเรียน

7. สนับสนุนการเรียนรู้นอกห้องเรียน

• โครงการแลกเปล่ียนระหว่างประเทศ

• ส่งเสริมนักเรียนเข้าร่วมโครงการแลกเปล่ียน เช่น AFS 
หรือโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม

• การเรียนรู้ผ่านชุมชน

• ร่วมมือกับชุมชนหรือองค์กรท้องถ่ินในการจัดกิจกรรมภาษา เช่น 

การฝึกงานหรือการช่วยเหลือกิจกรรมชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ภาษา

8. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก

• ความร่วมมือกับสถานทูตหรือองค์กรระหว่างประเทศ

• ขอการสนับสนุนทรัพยากร เช่น หนังสือเรียน หรือการส่งครู

เจ้าของภาษา

• สร้างเครือข่ายกับโรงเรียนต่างประเทศ

• จัดกิจกรรมแลกเปล่ียนภาษาและวัฒนธรรมผ่านโครงการพ่ีเล้ียงภาษา 

(Language Buddy Program)
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ความคาดหวัง/ปัญหา

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ

 - ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมโครงการ ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ/ผู้วิจัย ด้านข้ันตอนการให้บริการ

ฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพส าหรับประชาชน ประชาชนผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจมาก  -ประชาชนผูเขารับการอบรมสวนใหญมีความพึงพอใจตอ 1. การวิเคราะห์ความต้องการของชุมชนและตลาดแรงงาน

 - ด้านข้ันตอนการให้บริการ ระดับมากท่ีสุด โดยผูเขารวมอบรมท้ังหมดเปนผูอาศัยในพ้ืนท่ีเขต กระบวนการและข้ันตอนการใหบริการดี โดยผูเขารับการ • ส ารวจความต้องการ

ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 96.40 เทศบาลนครปากเกร็ด สวนใหญเคยเขารวม อบรม อบรมจากชุมชน ตางๆ มองวาข้ันตอนการลงทะเบียนเพ่ือ • ส ารวจความต้องการของชุมชนว่าประชาชนต้องการเรียนรู้ทักษะใด
 - ด้านช่องทางการใหเบริการ ระดับมากท่ีสุด มากกวา 1 คร้ัง โดยมีความพึงพอใจตอการจัด เขารวมสามารถท าไดงายมาก ลงทะเบียนผานลิงคไดงาย เช่น การท าอาหาร งานช่างฝีมือ หรือทักษะดิจิทัล

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 95.80 กิจกรรมของเทศบาลอบรม ถาเปนไดมีความ
คาดหวัง

ไมมีความซับซอน หรือสามารถติดตอไปท่ีฝายสงเสริมและ • วิเคราะห์แนวโน้มตลาดแรงงานในพ้ืนท่ีหรือระดับประเทศ เพ่ือเลือก

 - ด้านบทบาทครูผู้สอน ระดับมากท่ีสุด อยากใหเทศบาลจัดโครงการฝกอบรมและสงเสริม พัฒนาอาชีพ กองสวัสดิการสังคม ช้ัน 7 ตึกส านักงาน ทักษะท่ีมีโอกาสสร้างรายได้สูง เช่น อาชีพ ด้านเทคโนโลยี การท่องเท่ียว

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  97.80 อาชีพส าหรับประชาชนอยางตอเน่ืองโดยผูเขารวม เทศบาลนครปากเกร็ดเพ่ือขอค าแนะน าลงทะเบียนได  หรือการเกษตรสมัยใหม่
 - ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อาคารสถานท่ี และ ท่ีเปนพนักงานเกษียณอายุงานแลวมองวาการมา นอกจากน้ี ข้ันตอนการแนะน า หรือช้ีแจงฝกอบรมและ • แบ่งกลุ่มเป้าหมาย:

สภาพแวดล้อม ระดับมากท่ีสุด  เขารวมท าใหไดใชเวลาวางใหเกิด ประโยชนตอ สงเสริมอาชีพมีความเหมาะสมดี รวมถึงเวลาการอบรมของ • แยกการอบรมตามกลุ่ม เช่น เยาวชน ผู้สูงอายุ แม่บ้าน หรือผู้ว่างงาน 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 97.60 ตนเอง อีกท้ังการท่ีไดออกมาท ากิจกรรมตาง ๆ หลักสูตรระยะส้ันประมาณ 1 วัน ถือไดวามีความเหมาะสมดี เพ่ือให้เหมาะสมกับทักษะและความสนใจ ของแต่ละกลุ่ม

 - ภาพรวมความพึงพอใจ ระดับมากท่ีสุด  ท าใหรูสึกวาตนเองมีคุณคา นอกจากได ความรู  - ประชาชนผูเขารวมอบรมบางสวน มีความคิดเห็นตอการ ๑. ประชาชนท่ีสนใจสมัครเข้ารับการฝึกอบรมอาชีพระยะส้ันสามารถ

ค่าเฉล่ียเท่ากับ  96.80 และทักษะ ยังมีความสุขจากการไดออกมา ลงทะเบียน ส าหรับบุคคลใหม บุคคลท่ีไมมีโทรศัพท หรือ ย่ืนเอกสาร หรือแจ้งความประสงค์การสมัครฝึกอบรมอาชีพได้ท่ีประธาน
พบเพ่ือนดวย ขณะเดียวกัน ประชาชนผูเขารวม บุคคลท่ีไมเกงหรือช านาญในเทคโนโลยี อาจจะไมสะดวก กรรมการชุมชนเพ่ือประสานฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ กองสวัสดิการ

 **ท้ังน้ีท่านสามารถอ่านข้อมูลเพ่ิมเติมจากรายงาน  อบรมท่ีมีอาชีพอยูแลวท่ีมาอบรมคาดหวังวาถา ตอการลงทะเบียนผานลิงค รวมถึงบุคคลท่ีไมสะดวกไปยัง สังคม เทศบาลนครปากเกร็ด

การวิจัยฉบับสมบูรณ์ ชอบจะน าไปตอยอดเปนอาชีพเสริมตอไปได้ เทศบาลอาจท าใหเสียโอกาสในการเขารวมโครงการฝก ๒. เพ่ิมช่องทางการติดต่อสอบถามโดยมี Line Official Account 

ได้ท่ี website อบรมและสงเสริมอาชีพ (ห้องศูนย์ฝึกอาชีพฯ) เพ่ือติดต่อสอบถามให้ค าแนะน าเป็นส่วนตัวได้

ตลอดเวลา จัดให้มีช่องทางการติดต่อเจ้าหน้าท่ีเพ่ิมเติมทางคิวอาร์โค้ด

เพ่ือสอบถามข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

สรุปการรายงานผลการศึกษาวิจัยส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ

ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ประจ าปี  ๒๕๖๗
๔. ส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าอบรมโครงการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพส าหรับประชาชน

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



ความคาดหวัง/ปัญหา

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ
 - ประชาชนผูเขารวมอบรมบางสวนคิดวาระยะเวลาใน
การ

๑. หลักสูตร ๑ วันมีความเหมาะสมแล้ว เน่ืองจากเป็นการให้บริการ
เรียนอาจยังไม เหมาะสม ควรขยายเวลาในการเรียนให ฝึกอบรมอาชีพเบ้ืองต้นสามารถน าไปต่อยอดได้
เพ่ิมข้ึนอีกนิด เพราะในแตละคนมีความสามารถใน ๒. มีการเพ่ิมห้องไลน์กลุ่มเฉพาะหลักสูตรเพ่ือติดต่อสอบถามกับวิทยากร

และผู้ฝึกอบรมเพ่ือเรียนรู้เพ่ิมเติมร่วมกัน

๓. ปรับปรุงหลักสูตรการฝึกอบรม

• พัฒนาหลักสูตรท่ีทันสมัย

• เพ่ิมหลักสูตรท่ีเน้นทักษะท่ีก าลังเป็นท่ีต้องการ เช่น การตลาดออนไลน์ 

การใช้เคร่ืองมือดิจิทัล หรือการออกแบบกราฟิก

• รวมเน้ือหาเชิงปฏิบัติ เช่น การทดลองท าผลิตภัณฑ์ การจ าลอง

สถานการณ์จริง หรือการสร้างโมเดลธุรกิจ

• สร้างหลักสูตรเฉพาะทาง

• เพ่ิมหลักสูตรท่ีเหมาะกับอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี เช่น การแปรรูปผลผลิต

ทางการเกษตรในพ้ืนท่ีชนบทหรือทักษะด้านบริการส าหรับพ้ืนท่ีท่องเท่ียว

3. การพัฒนาวิทยากรและผู้สอน

• คัดเลือกผู้สอนท่ีมีประสบการณ์ตรง

• เชิญวิทยากรท่ีมีความเช่ียวชาญในแต่ละสายอาชีพ เช่น ผู้ประกอบการ
ประสบความส าเร็จ หรือผู้เช่ียวชาญจากองค์กรท่ีเก่ียวข้อง

• อบรมผู้สอนให้ทันสมัย

• จัดอบรมพัฒนาครูผู้สอนให้สามารถถ่ายทอดความรู้และทักษะท่ี

เหมาะสมกับบริบทของตลาดแรงงานปัจจุบัน
4. จัดหาอุปกรณ์และทรัพยากรท่ีเหมาะสม

• พัฒนาอุปกรณ์การเรียนรู้

ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม ผลการวิจัยคุณภาพ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุง



ความคาดหวัง/ปัญหา

ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ

 • จัดหาเคร่ืองมือท่ีทันสมัย เช่น คอมพิวเตอร์ส าหรับหลักสูตรดิจิทัล

หรือเคร่ืองจักรเบ้ืองต้นส าหรับงานฝีมือ
 • สร้างห้องปฏิบัติการหรือพ้ืนท่ีทดลองท างาน เช่น ครัวสาธิต หรือ

โรงงานจ าลอง
• สนับสนุนทรัพยากรเพ่ิมเติม

• จัดท าส่ือการสอน เช่น คู่มือการฝึกอบรม วิดีโอสาธิตหรือแอปพลิเคชัน

ท่ีช่วยการเรียนรู้
5. เพ่ิมโอกาสทางการตลาดและการเช่ือมต่ออาชีพ

• สนับสนุนช่องทางการขาย

 • สอนการขายผ่านออนไลน์ เช่น การใช้แพลตฟอร์ม e-commerce 
(Shopee, Lazada) หรือการท าการตลาดผ่านโซเชียลมีเดีย

• จัดตลาดนัดสินค้าชุมชนหรืองานแสดงสินค้าส าหรับผู้จบหลักสูตร
 • เช่ือมโยงกับองค์กรหรือสถานประกอบการ

• สร้างความร่วมมือกับบริษัทในพ้ืนท่ีเพ่ือส่งต่อผู้เข้าร่วมโครงการเข้า

สู่การจ้างงาน

• สร้างเครือข่ายระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการเพ่ือช่วยกันสนับสนุน

ด้านการตลาด
6. สนับสนุนการเร่ิมต้นธุรกิจ

• การฝึกอบรมด้านการบริหารธุรกิจ
• สอนการวางแผนธุรกิจ การบริหารจัดการต้นทุน และการต้ังราคาขาย
 • แนะน าการจดทะเบียนธุรกิจและการขอสินเช่ือส าหรับผู้ท่ีต้อง

การเร่ิมต้นธุรกิจ
 • สนับสนุนเงินทุนหรืออุปกรณ์เร่ิมต้น
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ความคาดหวัง/ปัญหา
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ

 • มอบเงินทุนขนาดเล็กหรืออุปกรณ์เบ้ืองต้น เช่น อุปกรณ์การท าอาหาร 

หรือเคร่ืองมือช่าง
7. ติดตามผลและประเมินผล
• ติดตามผลลัพธ์
• ติดตามผู้ท่ีผ่านการฝึกอบรมว่าได้น าความรู้ไปใช้หรือสร้างรายได้หรือไม่
• สร้างฐานข้อมูลผู้จบหลักสูตรเพ่ือวิเคราะห์ความส าเร็จของโครงการ
• เก็บฟีดแบ็กเพ่ือพัฒนาโครงการ
• รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมโครงการเก่ียวกับส่ิงท่ีควรปรับปรุง

หรือเพ่ิมเติม
8. ส่งเสริมความย่ังยืนและความร่วมมือ
 • การสร้างเครือข่ายระยะยาว
 • จัดต้ังกลุ่มหรือชุมชนของผู้ท่ีผ่านการอบรมเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้และ
สร้างความร่วมมือ
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