
การสาํรวจ
ความพงึพอใจ
ของประชาชน
ต่อการใหบ้รกิารของเทศบาลนคร
ปากเกรด็ ป�งบประมาณ ๒๕๖๓



โครงการฝ�กอบรมและสง่เสรมิอาชพี
กองสวสัดกิารสงัคม

โครงการให้บรกิารเชงิรุกด้าน
ทันตสาธารณสขุในชุมชน
กองสาธารณสขุและสิ�งแวดล้อม

การให้บรกิารงานทะเบยีนราษฎร และงานบตัรประจาํตัว
ประชาชน ที�สาํนกัทะเบยีนท้องถิ�นเทศบาลนครปากเกรด็
ศูนยก์ารแพทย์

กองทะเบยีนราษฎรและบตัรประจาํตัวประชาชน

การจดัการศึกษาของโรงเรยีน
ในสงักัดเทศบาลนครปากเกรด็
กองการศึกษา

ดาํเนนิการสาํรวจความ
พงึพอใจ จาํนวน ๕ ดา้น
ดงันี�
วตัถปุระสงค์ เพื�อศึกษาความพงึ
พอใจของผูร้บับรกิารต่อการให้
บรกิารงานของเทศบาล และนาํผลที�
ไดจ้ากการสาํรวจไปใชใ้นการปรบัปรงุ
แก้ไข สง่เสรมิ หรอืยุติการดาํเนนิการ
ตลอดจนการพฒันาคณุภาพการให้
บรกิารประชาชน ใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�ง
ขึ�นต่อไป

การบรกิารผา่นทาง Mobile Application
ของเทศบาลนครปากเกรด็
สาํนกัการชา่ง/กองวชิาการและแผนงาน



ขอ้มูลทั�วไป ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง 1,482 คน 

เพศ 65.85%
34.14%

อายุ
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31-45 ปี 

46-80 ปี 

61 ปีขึ้นไป 

316 คน

499 คน

375 คน

292 คน



ขอ้มูลทั�วไป ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง 1,482 คน 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว
23.4%

พนักงานหางราน/บริษทัเอกชน
20.8%

รับจาง/แรงงาน
17.6%

พอบาน/แมบาน
13%

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
10.4%

อื่นๆ
9.4%

เกษตรกร
3.7%

นักเรียน/นักศึกษา
1.8%

อาชพี

ปริญญาตรีและสูงกวา
38.3%

มัธยมศึกษา
26.5%

ปวช./ปวส.
20.6%

ประถมศึกษา
13.1%

ไมจบการศึกษา
1.6%

การศึกษา



การฝ�กอบรมและสง่เสรมิอาชพี 93.80%

การใหบ้รกิารงานทะเบยีนราษฎรและงานบตัรประจาํตัว
ประชาชน ที�สาํนกัทะเบยีนท้องถิ�นเทศบาลนครปากเกรด็

ศูนยก์ารแพทยป์�ญญานนัทภิกขุชลประทาน

การจดัการศึกษาของโรงเรยีนในสงักัด
เทศบาลนครปากเกรด็

โครงการใหบ้รกิารเชงิรุกด้านทันต
สาธารณสขุในชุมชน

การใหบ้รกิารผา่นทาง MOBILE APPLICATION
ของเทศบาลนครปากเกรด็ 3 แอปพลิเคชนั

92.00%

91.80%

92.60%

91.40%

ความพงึพอใจในภาพรวมต่อการให้บรกิารของเทศบาล



กองสวสัดกิารสงัคม
โครงการฝ�กอบรมและสง่เสรมิอาชพี

0 25 50 75 100

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหน าที่ผูใหบริการ 

ดานอํานวยความสะดวก 

92.20%

92.40%

95.60%

93.40%



กองการศึกษา
การจดัการศึกษาของโรงเรยีนในสงักัดเทศบาลนครปากเกรด็

0 25 50 75 100

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหน าที่ผูใหบริการ 

ดานอํานวยความสะดวก 

92.00%

91.20%

92.80%

91.40%



กองสาธารณสขุและสิ�งแวดล้อม
โครงการให้บรกิารเชงิรุกด้านทันตสาธารณสขุในชุมชน

0 25 50 75 100

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหน าที่ผูใหบริการ 

ดานอํานวยความสะดวก 

91.00%

91.20%

93.00%

92.00%



กองสาธารณสขุและสิ�งแวดล้อม

การให้บรกิารงานทะเบยีนราษฎร และงานบตัรประจาํตัวประชาชน
 ที�สาํนักทะเบยีนท้องถิ�นเทศบาลนครปากเกรด็ ศูนยก์ารแพทย์

0 25 50 75 100

ดานขัน้ตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหน าที่ผูใหบริการ 

ดานอํานวยความสะดวก 

92.20%

92.40%

93.20%

92.60%



สาํนกัการชา่ง/กองวชิาการและแผนงาน
การบรกิารผา่นทาง Mobile Application ของเทศบาลนครปากเกรด็
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ดานขัน้ตอนการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ดานเจาหน าที่ผูใหบริการ 

ดานอํานวยความสะดวก 

91.20%

91.20%

91.60%

91.40%


