
แผนผังการดำเนินงาน ระบบสายตรงเทศบาลนครปากเกร็ด : E-OSNS 

 

สอบถาม/ขอข้อมูล/เสนอแนะ 

กองวิชาการและแผนงาน 

ตรวจสอบ/หาข้อมูล 

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ศูนย์ดำรงธรรม 
เทศบาลนครปากเกร็ด 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
- สำนักปลัดเทศบาล 
- สำนักการช่าง 
- สำนักการคลัง 
- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- กองสวัสดิการสังคม 
- กองวิชาการและแผนงาน 
- กองการศึกษา 

ส่วนราชการดำเนินการ
ตรวจสอบ/แก้ไขปัญหา 

ศูนย์ดำรงธรรม 
เทศบาลนครปากเกร็ด 

เรื่องขอรับบริการ 

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
- สำนักปลัดเทศบาล 
- สำนักการช่าง 
- สำนักการคลัง 
- กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
- กองสวัสดิการสังคม 
- กองวิชาการและแผนงาน 
- กองการศึกษา 

ดำเนินการตรวจสอบ/
แก้ไขปัญหา 

ตอบกลับประชาชน 
ในระบบสายตรงเทศบาล:  

E-OSNS 

ประชาชนกรอกข้อมูล/แจ้งเรื่องผ่าน 1132 
เข้าระบบสายตรงเทศบาล : E-OSNS 

หมายเหต ุ: ระยะเวลาการดำเนินการ ขึ้นอยู่ความครบถ้วนของข้อมูลที่ประชาชนแจ้ง และจำนวนเรื่องของแต่ละส่วนราชการ 

1 วัน 

1 วัน 1 วัน 

3-5 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

7 วัน 

3 วัน 


