
คุณสมบัติองค์กรผู้สมัคร 

1.1 เป็นนิติบุคคลหรือไม่ก็ได้ โดยแบ่งเป็น 
 1.1.1 หน่วยงานภาครัฐในก ากับของฝ่ายบริหารที่มีสถานะเป็นนิติบุคคล อาทิ  

(1) ราชการส่วนกลาง  
(2) มหาวิทยาลัยรัฐและเอกชน  
(3) ราชการส่วนภูมิภาค  
(4) ราชการส่วนท้องถ่ิน   
(5) หน่วยงานรูปแบบใหม่ แบ่งเป็น  

• หน่วยธุรการขององค์การของรัฐที่เป็นอิสระ 

• กองทุนที่เป็นนิติบุคคล 

• หน่วยบริการที่เป็นรูปแบบพิเศษ 
 1.1.2 หน่วยงานที่ใช้อ านาจของรัฐหรือกลไกของรัฐในการจัดท าบริการสาธารณะ แบ่งเป็น 

• สภาวิชาชีพ  

• สถาบันภายใต้มูลนิธิ ซึ่งเป็นกลไกของส่วนราชการ 

• นิติบุคคลเฉพาะกิจ (Special Purpose Vehicle – SPV) 
 

1.2 ในการสมัครองค์กรต้องน าเสนอข้อมูลครอบคลุมครบทุกส่วนงาน  
 

1.3 หากคะแนนถึงเกณฑ์การตรวจประเมินขั้นท่ี 3 (Site Visit Review) องค์กรผู้รับการประเมิน 
ต้องสามารถเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เอกสาร และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินรางวัล
องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประเภทภาครัฐ สามารถตรวจประเมินองค์กรท่ีด าเนินการให้ ในบริบท 
ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรผู้สมัครด้วย 

 

1.4 หากได้รับคัดเลือกเป็นองค์กรต้นแบบสิทธิมนุษยชน ประเภทภาครัฐ จะต้องมีความพร้อมท่ีจะ
ถ่ายทอด ขยายผล และต่อยอดความเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนแก่องค์กรอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

หลักเกณฑ์การประเมินผลองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน ประเภทภาครัฐ 

 
 
 
 

 

มาตรฐานขั้นกลาง 

(ประเมินตนเอง) 
8 ตัวชี้วัด 

(100 คะแนน) 

มาตรฐานขั้นต ่า 

โครงการเด่น/
นวัตกรรม 

(100 คะแนน) 
 

Site Visit กรรมการ ลงพื้นที่
สัมภาษณ์/ดูหลักฐานเอกสาร

และหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(100 คะแนน) 

มาตรฐานขั้นสูง 

คุณสมบัติและหลักเกณฑ์องค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน  

ประเภทภาครัฐ 
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หลกัเกณฑอ์งคก์รตน้แบบดา้นสทิธิมนุษยชนภาครฐั 

คณะกรรมการติดตาม พิจารณา และคัดเลือกองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ ได้จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการขับเคลื่อนองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน  
ของหน่วยงานภาครัฐข้ึน โดยน าหลักการตัวช้ีวัดสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ และแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับที่ 4 และ/หรือแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน มาเป็นกรอบในการพิจารณา
จัดท าหลักเกณฑ์อันประกอบไปด้วย  

 

ระดับท่ี  เป็นมาตฐานขั้นต่ า องค์กรต้องปฏิบัติ โดยประเมินตนเอง แบ่งเป็น 3 มิติ ดังนี้ 
 

(1) มิติตัวชี้วัดด้านโครงสร้าง (Structural Indicator) : แสดงถึงความตั้งใจหรือเจตจ านงในการเคารพ 
สิทธิมนุษยชน และต้องการยกระดับสิทธิมนุษยชนให้ดียิ่งข้ึน  โดยการยอมรับมาตรฐานระหว่างประเทศ 
ด้านสิทธิมนุษยชนมาปรับใช้ ซึ่งมีตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ได้แก่  

รายละเอียด คะแนน หลักฐาน 

1 การประกาศหรือแถลงนโยบายท่ีเคารพสิทธิมนุษยชน 15  
 ผู้บริหารมีการประกาศ/แถลงนโยบายที่ เคารพสิทธิมนุษยชน 
ให้บุคลากรภายในทราบ  

 
 

 จ านวนสมาชิกองค์กรทั้งฝ่ายบริหารและสมาชิกในองค์กรทุกระดับ 
อย่างน้อย 20 % มีการประกาศข้อตกลงร่วมกันเป็นทางการหรือเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ในการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 
 

 ผู้บริหารมีการประกาศ/แถลงนโยบายที่เคารพสิทธิมนุษยชนให้แก่
บุคลากรภายในและสื่อสารต่อสาธารณชนทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 
 

2 การก าหนดผู้รับผิดชอบเฉพาะในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 15  
 มีการก าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการก ากับ ขับเคลื่อน 
และติดตามการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

 
 

 มี โครงสร้างหน่วยงานภายในรับผิดชอบโดยตรงในการก ากับ
ขับเคลื่อน และติดตามการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

 
 

 

(2) มิติตัวชี้วัดด้านกระบวนการ (Process Indicator) เป็นตัวช้ีวัดเกี่ยวกับเครื่องมือหรือวิธีการที่จะท าให้

การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนให้เป็นไปตามเป้าหมาย หรือให้เกิดผลตามนโยบายหรือแผนงานที่ก าหนดไว้ 

ซึ่งมีตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ได้แก่ 

รายละเอียด คะแนน หมายเหต ุ

3 การน าขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ และ/หรือแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ไปสู่การปฏิบัติ 

20  

 มีโครงการ กิจกรรม เช่ือมโยง รองรับการขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาต ิและ/หรือแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
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รายละเอียด คะแนน หมายเหต ุ

 มีแผนปฏิบัติการด้านสิทธิมนุษยชน เช่ือมโยงรองรับแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ และ/หรือแผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

  

4 การสร้างการรับรู้ การตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 

10   

 มีการจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงานขององค์กร 

  

 มีการส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรม/สัมมนาด้านสิทธิมนุษยชนกับหน่วยงาน
ภายนอก 

  

 มีการสอดแทรก ประยุกต์ ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนในการอบรมของ
หน่วยงาน หรือมีการจัดฝึกอบรมในการให้ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการเฉพาะ 

  

5 การสร้างกลไก เครื่องมือ หรือช่องทางอ านวยความสะดวกเพ่ือให้
ประชาชน/ผู้รับบริการรับรู้สิทธิและเข้าถึงบริการของหน่วยงาน 

15  

 มีกลไก เครื่องมือ หรือช่องทางอ านวยความสะดวกให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงการบริการขององค์กร 

  

 มีกลไก มาตรการ หรือช่องทางเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ กลุ่ม
เปราะบาง เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส ฯลฯ สามารถ
เข้าถึงบริการขององค์กรโดยสะดวก 

  

 

(3) มิติตัวชี้ วัดด้านผลลัพธ์ (Outcome Indicator) เป็นการประเมินความส าเร็จของการด าเนินงาน 

หรือความพยายามที่จะด าเนินการตามโครงการหรือมาตรการต่างๆ เพื่อให้สิทธิด้านต่าง  ๆ เกิดผลข้ึนจริง 

ทั้งในแง่ของสิทธิมนุษยชนในแต่ละด้านหรือกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งมีตัวช้ีวัดที่ส าคัญ ได้แก่  

รายละเอียด คะแนน หลักฐาน 
6 มีการจัดท าโครงการ หรือกิจกรรม โดยใช้สิทธิมนุษยชนเป็นฐาน 

(Human Rights based Approach)  
10  

 โครงการ หรือกิจกรรม มีการวิเคราะห์สอดคล้อง เช่ือมโยงกับ 
หลักการสิทธิมนุษยชน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของโครงการทั้งหมด 

  

 สามารถประยุกต์ใช้แนวทางฐานสิทธิมนุษยชน (Human Rights 
- based Approach) มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน การออกแบบโครงการ 
และการด าเนินนโยบายในองค์กร เกิดความตระหนักและสามารถปรบัใช้
องค์ความรู้ในการเคารพสิทธิมนุษยชนในบทบาทหน้าที่ตนเองและ
องค์กรได้ และสอดคล้องกับแผนรายด้าน หรือแผนรายกลุ่มภายใต้ 
(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 และ/หรือแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
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รายละเอียด คะแนน หลักฐาน 

7 มีการประเมินผลโครงการ กิจกรรม ตามข้อ 6 10  
 มีการติดตามประเมินผล โครงการ ตามข้อ 6    
 มีการน าข้อเสนอแนะมาปรับปรงุโครงการ กจิกรรมตามข้อ 6   

8 มีกลไก ช่องทาง หรือเครื่องมือในการเฝ้าระวังการละเมิดสิทธิมนุษยชน 5  
 มีกลไก ช่องทาง หรือเครื่องมือในการเฝา้ระวังการละเมิดสทิธิมนุษยชน    
 มีการก าหนดกระบวนการท างาน ผู้รับผิดชอบ กรณีการชุมนุม
ประท้วง ฯลฯ 

  

 มีการดูแลการจัดการผลกระทบที่ เกิดจากการด าเนินงานของ
หน่วยงานอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

  

คะแนนเต็ม 100  

 
ระดับท่ี  มาตรฐานขั้นกลาง การเป็นองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชนมีตัวช้ีวัดส าหรับการประเมินผล 1 ตัว 
ได้แก่ 
 

ตัวชี้วัด รายละเอียด เกณฑ์ คะแนน 

1 มีการเสนอโครงการเด่น/นวัตกรรม1 
ด้านสิทธิมนุษยชน/โครงการตัวอย่าง
ที่มีการน าข้อเสนอแนะภายใต้ (ร่าง) 
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 
และ/หรือแผนปฏิบัติการระดับชาต ิ
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนไปปฏิบัต ิ

 กระบวนการจัดการ (ที่มาและแนวคิด

ในการแก้ไขปัญหา กระบวนการจัดท า 

การใช้ทรัพยากร)  

30  

 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  20  

 การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริงต่อการ

พัฒนางาน 

20  

 เพิ่มคุณค่าให้กับผู้ปฏิบัติงานหรือ

ผู้รับบริการ  

20  

 มกีารประเมินโดยผูม้ีส่วนได้/เสีย ๑๐  

รวม 100    
  

                                                             
1 นวัตกรรม คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม สร้างหรือดัดแปลงส่ิงที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้น ตอบสนองวัตถุประสงค์มากขึ้น  
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เกณฑ์การให้คะแนนโครงการเด่น/นวัตกรรมด้านสิทธิมนุษยชน 

หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนน 

พอใช้ ดี ดีมาก 

1. กระบวน การจัดการ 
(30 คะแนน) 

4 คะแนน 7 คะแนน 10 คะแนน 

1.1  ความเป็นมา และสภาพ
ปัญหา 

ระบุสภาพปัญหาความ

ต้อ งการห รือ เห ตุ ผ ล

ความจ าเป็นของสิ่งที่จะ

พัฒนาได้ชัดเจน 

ระบุสภาพปัญหาความ

ต้อ งการห รื อ เห ตุ ผ ล

ความจ าเป็นของสิ่งที่จะ

พัฒนาได้ชัดเจนและมี

การจัดล าดับความส าคัญ 

ระบุสภาพปัญหาความ

ต้องการหรอืเหตุผลความ

จ าเป็นของสิง่ที่จะพัฒนา

ได้ ชั ด เจน แล ะมี ก าร

จัดล าดับความส าคัญของ

ปัญหาและมีหลักฐาน

อ้างอิง เช่ือมโยง (ร่าง)

แผ น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น

แห่งชาติ ฉบับที่ 4 และ/

หรื อแผนป ฏิ บั ติ การ

ระดับชาติ ว่าด้วยธุรกิจ 

กับสิทธิมนุษยชน 

 1.2 แนวทางการแก้ปัญหา 
และพัฒนา 

เสนอแนวทางแก้ปัญหา

หรือการพัฒนาโดยใช้

หลักการในการออกแบบ

ผลงานที่ สั มพั น ธ์กั บ

ปั ญ ห าห รื อ สิ่ ง ที่ จ ะ

พัฒนา  

เสนอแนวทางแก้ปัญหา

หรือการพัฒนา โดยใช้

หลักการในการออกแบบ

ผลงานที่ สั มพั น ธ์กั บ

ปั ญ ห าห รื อ สิ่ ง ที่ จ ะ

พัฒนา และสอดคล้อง

กับความต้องการของ

หน่วยงาน 

เสนอแนวทางแก้ปัญหา

หรือการพัฒนา โดยใช้

หลักการในการออกแบบ

ผลงานที่ สั มพั น ธ์กั บ

ปั ญ ห าห รื อ สิ่ ง ที่ จ ะ

พัฒนา และสอดคล้อง

กับความต้องการของ

ก ลุ่ ม เป้ าห ม ายแ ล ะ

ห น่ วย งาน เ ช่ื อ ม โย ง 

(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ ฉบับที่ 4 และ/

หรื อแผ นป ฏิบั ติ ก าร

ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ

กับสิทธิมนุษยชน 
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หลกัเกณฑอ์งคก์รตน้แบบดา้นสทิธิมนุษยชนภาครฐั 

หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนน 

พอใช้ ดี ดีมาก 

1.3 การใช้ทรัพยากร ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกับ

บริบท ของหน่วยงาน 

ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง

เหมาะสม คุ้มค่า สอดคล้อง

กับบริบทของหน่วยงาน 

ประยุกต์ใช้ทรัพยากร 

ที่มีอยู่อย่างเหมาะสม 

คุ้ม ค่า สอดคล้ อ งกั บ

บริบทหน่วยงานเช่ือมโยง

(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชน

แห่งชาติ ฉบับที่ 4 และ/

หรื อแผนป ฏิบั ติ ก าร

ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ

กับสิทธิมนุษยชน 

2. ความคิดริเริ่มสร้าง สรรค์ 

(20 คะแนน) 

10 คะแนน 

มีอยู่แล้วแต่น ามา

ปรับปรงุพัฒนาใหม่

สามารถน าไปแก้ไข

ปัญหาในงานได้ 

 

 

15 คะแนน 

ไม่เคยมีปรากฏ 

ในหน่วยงานมาก่อน 

คะแนน 20 

ไม่เคยมีใครพฒันา 

มาก่อน 

3.การน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

ต่อการพัฒนางาน 

(20 คะแนน) 

10 คะแนน 

กระบวนการพฒันา

ผลงานนวัตกรรม

ก่อให้เกิดประสบการณ์ 

การเรียนรูร้่วมกัน

เฉพาะบุคคล 

15 คะแนน 

กระบวนการพฒันา

ผลงานนวัตกรรม

ก่อให้เกิดประสบการณ์ 

การเรียนรูร้่วมกัน

เฉพาะกลุ่ม 

20 คะแนน 

กระบ วนการพั ฒ นา 

ผ ล ง า น น วั ต ก ร ร ม

ก่อให้เกิดประสบการณ์

การเรียนรู้ร่วมกันทั้ ง

องค์กรเช่ือมโยง (ร่าง) 

แผ น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น

แห่งชาติ ฉบับที่ 4 และ/

หรื อแผนป ฏิบั ติ ก าร

ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ

กับสิทธิมนุษยชน 

4. เพ่ิมคุณค่าให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับบริการ 

(20 คะแนน) 

10 คะแนน 

เพิ่มคุณค่าให้กบั

ผู้ปฏิบัตงิาน 

15 คะแนน 

เพิ่มคุณค่าให้กบั

ผู้รบับริการหรอืผูม้ีส่วน

20 คะแนน 

เพิ่มคุณค่าให้กับ

ผู้ปฏิบัติงานและ
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หลกัเกณฑอ์งคก์รตน้แบบดา้นสทิธิมนุษยชนภาครฐั 

หลักเกณฑ์ 
เกณฑ์คะแนน 

พอใช้ ดี ดีมาก 

 ได้ส่วนเสีย ผู้รบับริการหรอืผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสีย เช่ือมโยง

(ร่าง) แผนสทิธิมนุษยชน

แห่งชาติ ฉบับที่ 4 และ/

หรอืแผนปฏิบัติการ

ระดบัชาติว่าด้วยธุรกิจ

กับสิทธิมนษุยชน 

5. มีการประเมินโดยผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (10 คะแนน) 

0 คะแนน 

ไม่มีการประเมินผลจาก

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

5 คะแนน 

มีการประเมินโดยผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

10 คะแนน 

มีการน าผลการประเมิน

มาปรบัปรุงพฒันางาน 

เช่ือมโยง (ร่าง) แผน 

สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ฉบับที่ 4 และ/หรือ

แผนปฏิบัติการ

ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ

กับสทิธิมนุษยชน 
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หลกัเกณฑอ์งคก์รตน้แบบดา้นสทิธิมนุษยชนภาครฐั 

ระดับท่ี  มาตรฐานขั้นสูง การลงพื้นที่เพือ่ตรวจประเมินองค์กร  (Site Visit Review) 

 
ข้อค าถาม คะแนน คะแนนท่ีได้ 

1. การมีแผนปฏิบัติการและหรือค าประกาศเจตนารมณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของ
หน่วยงาน 

20 
 

 สามารถแสดงและอธิบายข้ันตอน/กระบวนการเดิม ก่อนมีการแผนปฏิบัติการ
และหรือค าประกาศด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน 

 
 

 สามารถแสดงแนวคิดที่มีความแตกต่างจากหน่วยงานอื่น ๆ โดยมีการน า
หลักการด้านสิทธิมนุษยชนสากล และหรือน า (ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ฉบับที่ 4/แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนมาปรับใช้ 

 
 

2. การน าไปปฏิบัติ/โอกาสในการพัฒนา 50  

 สามารถแสดงและอธิบายข้ันตอน/กระบวนการภายหลังการมีแผนปฏิบัติการ
และหรือค าประกาศเจตนารมณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน 

 
 

 สามารถอธิบายกระบวนการติดตาม ประเมินผลเพื่อควบคุมคุณภาพหรือ
มาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน 

 
 

3. ความยั่งยืนของการมีแผนปฏิบัติการและหรือค าประกาศเจตนารมณ์ 
ด้านสิทธิมนุษยชนของหน่วยงาน 

30  

 มีการด าเนินการ/มีแผนในการขยายผลไปยังหน่วยงานอื่น ๆ หรือพื้นที่อื่น ๆ 
อย่างไร 

 
 

 มีการจัดท าสรุปบทเรียน (Lesson Learn) ว่าหน่วยงานได้เรียนรู้อะไร 
จากการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน โดยสามารถเช่ือมโยงกับข้อเสนอแนะของ 
(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4/แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจ
กับสิทธิมนุษยชน 

 

 

คะแนนเต็ม 100  

  


