








แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  

1.ศูนยรับเรื่องรองเรียน 

(ฝายนิติการ กองวิชาการ 

และแผนงาน ผูรับผิดชอบ) 

 

2.ลงทะเบียนรับ/ประสาน 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของดำเนินการ 

3.ยุติ 

 

4.ยุติเรื่องแจงใหผูบริหารทราบ 

 

4.ดำเนินการตามระเบียบ 

 

3.ไมยุติ 

 

5.ส้ินสุดการดำเนินงาน 

แจงผลใหผูรองทราบ ภายใน 15 วัน 

3.โทรศัพท/โทรสาร 

4.เว็บไซตเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

2.จดหมาย/เอกสาร/หนังสือ 

 

1.ศูนยดำรงธรรมเทศบาล/มาดวยตนเอง 

 

ชองทางการแจงเบาะแส 




