
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

เทศบาลนครปากเกร็ด

ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 25 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลนคร
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ผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2566
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สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด

ปี 2566

ตัวชี้วัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 95.20

2 การใช้งบประมาณ 86.49

3 การใช้อำนาจ 90.80

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.28

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.09

6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.50

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.14

8 การปรับปรุงการทำงาน 81.35

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00

10 การป้องกันการทุจริต 87.50



รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ

IIT

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 90.62

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

0.50% 1.99% 22.89% 74.63% 90.62

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 91.78

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.49% 21.89% 76.62% 91.78

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด

91.28

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

0.00% 1.99% 22.39% 75.62% 91.28

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

99.50

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
หรือไม่

99.50% 0.50% 99.50

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผล
ให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่

99.50

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์จาก
บุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่

99.50% 0.50% 99.50

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพื่อ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

98.51

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคล
ภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

98.51% 1.49% 98.51

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 78.65

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

4.48% 12.94% 24.88% 57.71% 78.65



i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 68.83

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 12.44% 18.41% 19.40% 49.75% 68.83

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 88.45

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า
มากน้อยเพียงใด

1.00% 4.48% 22.89% 71.64% 88.45

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 94.55

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

88.06% 8.46% 2.49% 1.00% 94.55

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพียงใด

94.55

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

87.56% 8.96% 2.99% 0.50% 94.55

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 93.88

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

87.56% 7.96% 2.99% 1.49% 93.88

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 87.66

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

0.50% 2.49% 30.85% 66.17% 87.66

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 86.34

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

1.00% 2.49% 33.33% 63.18% 86.34



i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด

86.33

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

1.99% 2.49% 30.35% 65.17% 86.33

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 91.90

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด

83.58% 10.95% 2.99% 2.49% 91.90

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.69

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด

94.53% 4.48% 0.50% 0.50% 97.69

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

94.88

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

88.06% 8.46% 3.48% 0.00% 94.88

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 79.33

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

5.97% 8.46% 27.36% 58.21% 79.33

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 79.83

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด

6.47% 7.96% 25.37% 60.20% 79.83

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียง
ใด

81.97

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

7.96% 5.97% 18.41% 67.66% 81.97



i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียง
ใด

95.03

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่
ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

90.55% 5.47% 2.49% 1.49% 95.03

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 95.87

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

91.04% 6.47% 1.49% 1.00% 95.87

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

85.64

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด

4.98% 2.99% 22.39% 69.65% 85.64

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด

90.26

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

1.99% 2.99% 17.41% 77.61% 90.26

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 89.11

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด

0.00% 4.98% 22.89% 72.14% 89.11

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียง
ใด

86.15

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด

1.00% 4.48% 29.85% 64.68% 86.15



i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด

87.46

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

1.00% 4.98% 24.88% 69.15% 87.46

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้
มากน้อยเพียงใด

87.63

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด

1.99% 3.48% 24.38% 70.15% 87.63

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 87.95

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด

1.99% 4.98% 20.40% 72.64% 87.95



EitPublic

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 77.33

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด

2.70% 8.11% 44.14% 45.05% 77.33

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 79.74

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด

0.90% 7.21% 44.14% 47.75% 79.74

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 78.24

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

1.80% 7.21% 45.95% 45.05% 78.24

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

96.41

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

96.40% 3.60% 96.41

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 76.75

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด

0.90% 9.01% 49.55% 40.54% 76.75

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 71.91

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด

3.60% 14.41% 45.05% 36.94% 71.91

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 69.20

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

3.60% 18.02% 45.95% 32.43% 69.20



e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 84.70

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ
หรือไม่

15.32% 84.68% 84.70

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 74.05

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด

2.70% 9.91% 50.45% 36.94% 74.05

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่

73.89

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่

26.13% 73.87% 73.89

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 74.66

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด

2.70% 8.11% 52.25% 36.94% 74.66

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 74.07

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
มากน้อยเพียงใด

3.60% 6.31% 54.95% 35.14% 74.07

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 90.11

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 9.91% 90.09% 90.11

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 66.77

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

3.60% 23.42% 42.34% 30.63% 66.77

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 74.05

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียง
ใด

1.80% 10.81% 51.35% 36.04% 74.05



EitSurvey

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 83.42

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด

0.00% 8.33% 33.33% 58.33% 83.42

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 86.25

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 41.67% 58.33% 86.25

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 89.00

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 33.33% 66.67% 89.00

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือ
จากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผล
ประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือให้
บริการแก่ท่าน หรือไม่

100.00% 0.00% 100.00

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 77.83

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด

0.00% 16.67% 33.33% 50.00% 77.83

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 83.50

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 83.50

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 86.25

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 41.67% 58.33% 86.25



e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 75.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่

25.00% 75.00% 75.00

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 86.25

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 41.67% 58.33% 86.25

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่

66.67

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่

33.33% 66.67% 66.67

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 86.25

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด

0.00% 0.00% 41.67% 58.33% 86.25

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 86.25

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด

0.00% 0.00% 41.67% 58.33% 86.25

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100.00

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 0.00% 100.00% 100.00

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 77.83

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด

0.00% 16.67% 33.33% 50.00% 77.83

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.50

หัวข้อการประเมิน
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียง
ใด

0.00% 0.00% 50.00% 50.00% 83.50



OIT

ข้อมูลพื้นฐาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o1 โครงสร้าง 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00

o3 อำนาจหน้าที่ 100.00

o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00

o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00

o8 Q&A 100.00

o9 Social Network 100.00

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบริหารงาน 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน

100.00

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00

o18 E–Service 100.00

การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00

ควรให้ประชาชนทั่วไปสามารถสอบถามได้โดยทั่วไป โดยไม่จำเป็นต้องสมัคร
สมาชิก

ควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นคู่มือการปฏิบัติงานภารกิจใด สำหรับเจ้าหน้าที่
ตำแหน่งใด



การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 75.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00

o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี
รอบ 6 เดือน

0.00

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00

รายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน มีข้อมูลอย่างน้อยประกอบด้วย (1) ประเด็นหรือ
เรื่องในการมีส่วนร่วม (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม (3) ผลจากการมีส่วน
ร่วม (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
เอกสารที่แนบ ไม่พบว่าผลจากการมีส่วนร่วมคืออะไร และมีการนำผลจากการ
มีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือไม่ อย่างไร จึงไม่ครบองค์
ประกอบด้านข้อมูล ข้อเสนอแนะ: ควรจัดทำเป็นรายงานผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และ
อธิบายแยกประเด็นองค์ประกอบด้านข้อมูลให้ครบถ้วนทั้ง 4 ประเด็น พร้อม
แนบเอกสารหลักฐานการดำเนินงาน

แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ต้องใช้ “แบบสรุปรายงานตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่” ของสำนักงาน ป.ป.ท. เท่านั้น เอกสารที่หน่วยงานแสดง
เป็นแบบรายงานการรับของขวัญฯ ไม่พบแบบสรุปรายงานตามนโยบาย No
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ จึงไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล

แสดงรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตตามข้อ o36 ที่มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบ
ด้วย (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) ราย
ละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม เอกสารที่หน่วย
งานแสดง ไม่ปรากฏความก้าวหน้าการดำเนินการและรายละเอียดงบประมาณ
ที่ใช้แต่ละโครงการ/กิจกรรม และไม่พบว่าสอดคล้องกับ o36 หรือไม่อย่างไร



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00

หัวข้อการประเมิน
ระดับ

คะแนน
คำอธิบายประกอบการให้คะแนน

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน

100.00

ข้อเสนอแนะ: 1. หน่วยงานควรมีการประเมินจริยธรรมในปีงบประมาณ พ.ศ.
2566 เช่น การประเมินจริยธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ หรือ
การประเมินจริยธรรมในการฝึกอบรม ฯลฯ ซึ่งการประเมินดังกล่าวต้อง
สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 2. หน่วยงาน
ควรนำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง เช่น นำไปใช้ในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร หรือการบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หรือการฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากร หรือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ หรือการให้คุณให้โทษและ
การสร้างขวัญกำลังใจ

ข้อเสนอแนะ: หน่วยงานควรแยกประเด็นการวิเคราะห์ให้ชัดเจน 1. ประเด็นที่
เป็นจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (คะแนนต่ำ) และ 2.
ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น (คะแนนสูง) เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนด
มาตรการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น



ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 0 0 0

51 - 60 ปี 7 27 0

41 - 50 ปี 11 60 0

31 - 40 ปี 21 40 0

20 - 30 ปี 6 27 1

ต่ำกว่า 20 ปี 0 1 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 1 0

สูงกว่าปริญญาตรี 7 24 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 25 102 1

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 8 22 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 4 5 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 1 1 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 10 ปี 12 67 0

5 - 10 ปี 18 44 1

1 - 5 ปี 12 44 0

ต่ำกว่า 1 ปี 3 0 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

มีความสุขมากที่สุด 29 84 0

มีความสุขมาก 15 63 1

มีความสุขน้อย 1 5 0

มีความสุขน้อยที่สุด 0 3 0

ท่านเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่น ๆ

ลูกจ้าง/พนักงานจ้าง 24 85 1

ข้าราชการ/พนักงาน 19 58 0

ผู้อำนวยการ/หัวหน้า 2 12 0

ผู้บริหาร 0 0 0



EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 2 2 0

51 - 60 ปี 6 5 0

41 - 50 ปี 9 17 0

31 - 40 ปี 6 32 0

20 - 30 ปี 7 19 1

ต่ำกว่า 20 ปี 1 3 1

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 2 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 6 7 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 13 44 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 5 11 1

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 5 12 1

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 0 4 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 1 1 0

องค์กรธุรกิจ 4 2 0

หน่วยงานของรัฐ 7 11 0

บุคคลทั่วไป 19 64 2

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 8 38 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

1 8 0

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 7 7 0

งานหลักของหน่วยงาน 15 25 2



EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่น ๆ

มากกว่า 60 ปี 1 0 0

51 - 60 ปี 1 1 0

41 - 50 ปี 4 1 0

31 - 40 ปี 2 0 0

20 - 30 ปี 0 2 0

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

สูงกว่าปริญญาตรี 0 1 0

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3 3 0

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 3 0 0

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 1 0 0

ประถมศึกษาหรือต่ำกว่า 1 0 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

อื่น ๆ 0 0 0

องค์กรธุรกิจ 2 0 0

หน่วยงานของรัฐ 0 1 0

บุคคลทั่วไป 6 3 0

เรื่อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่น ๆ

งานอื่น ๆ 3 1 0

งานสนับสนุน เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ การวิจัย การ
ประชาสัมพันธ์

0 0 0

งานจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 2 0 0

งานหลักของหน่วยงาน 3 3 0



ผู้ตรวจ

EitPublic

ข้อเสนอแนะ

     หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85
คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอด
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 88.61 คะแนน ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity
and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลนครปากเกร็ด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดย
เฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ i7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11)
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น i8 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน i19 i20 และ i24 หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) ข้อเสนอแนะ
สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลนครปากเกร็ด ได้มีการดำเนิน
การตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อ
เสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) e6 และ e7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) e9 หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกต
เห็นได้โดยง่าย e14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) e15 หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT
Survey) e1 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการ
ให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม e5 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิง
จาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง e8 หน่วยงานควรจัดทำและเผย
แพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน e10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก
o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้
บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น e14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนิน
การ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) ข้อเสนอแนะ
สำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลนครปากเกร็ด ควรพัฒนาและปรับปรุง
การดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่
ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ข้อ o33 แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ต้องใช้ “แบบสรุปรายงานตามนโยบาย No Gift
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่” ของสำนักงาน ป.ป.ท. เท่านั้น เอกสารที่หน่วยงานแสดงเป็นแบบรายงานการรับของขวัญฯ ไม่พบแบบสรุปรายงานตามนโยบาย No Gift Policy
จากการปฏิบัติหน้าที่ จึงไม่ครบองค์ประกอบด้านข้อมูล o37 แสดงรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตตามข้อ o36 ที่มีข้อมูลรายละเอียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย (1) ความก้าวหน้าการดำเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม เอกสารที่
หน่วยงานแสดง ไม่ปรากฏความก้าวหน้าการดำเนินการและรายละเอียดงบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการ/กิจกรรม และไม่พบว่าสอดคล้องกับ o36 หรือไม่อย่างไร

# ข้อเสนอแนะ

1 ดีงามครับ

2 สามารถตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน

3 ทุกอย่างดีแล้วค่ะ

4 การขออนุญาติการก่อสร้าง ควรมีกล้องวงจรปิด และมีการอัดเสียงทุกครั้ง กรณีมีการเรียกรับเงิน หรือตั้งกฎว่า ถ้ามีการจ่ายเงินโดยที่ไม่มีการออกใบเสร็จที่เป็น
ของราชการ ห้ามจ่ายเงินเด็ดขาด ให้คนที่มารับหน้าที่สาบานว่าถ้าทุจริตเรียกเก็บเงินที่ไม่ชอบ ขอให้มีอันเป็นไป

5 .

6 อย่างให้ทำงานให้รวดเร็วขึ้นค่ะ
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# ข้อเสนอแนะ

7 อยากให้รัดกุมมากกว่านี้

8 ตรวจสอบงบเส้นทางการเงินก่อนอันดับแรก..เบิกงบได้จริงแต่ไม่ถึงจุดหมาย

9 ดีอยู่แล้วให้บริการเร็ว

10 อยากให้แสดงรายการค่าใช้จ่ายที่มีคำว่าอื่นๆ หรือเบ็ดเตล็ดให้ชัดเจน การโกงกินอาจจะใช้คำเหล่านี้ได้

11 -

12 ทำดีอยู่แล้วขอให้ดีๆ ยิ่งขึ้นไปนึกถึงประชาชนจริงๆ

13 เทศบาลปากเกร็ด บริการดีแนะนำดี รวดเร็ว ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดเพราะ ไม่มีบึ้งตึงคะ ที่สำคัญ ถ่ายรูป บัตรปชช สวยคะ ให้เวลาเราไม่เร่ง เอาที่พร้อม ทำให้มีบัตร
ปชช ที่ติดตัวเราไปอีกหลายปี ที่หยิบขึ้นมาทีไรก้อยิ้มคะ ต่างกับหลายที่ ที่รีบถ่ายรีบไล่ไป ขอบคุณ บริการจากเทศบาล ทุกส่วนงานคะ

14 ให้ประชาชนมีส่วนร่วม และเข้าถึงข้อมูล สามารถตรวจสอบได้

15 ooo

16 ให้บริการทุกระดับเท่าเทียมกัน เจ้าหน้าที่ควรมีใจบริการยิ้มแย้มแจ่มใส และควรแนะนำขั้นตอนบริการอย่างเต็มใจและเข้าใจ

17 ทำงานอย่างโปร่งใส

18 ขึ้นอยู่กับตัวพนักงานต้องมีสามัญสำนึกในการทำงานให้มากๆ

19 ควรฟังเสียงคนส่วนมากค่ะ

20 เปิดเผยข้อมูลให้สามารถตรวจสอบได้

21 บริการดีมาก service mind ดีมากค่ะ

22 ขอให้ทำด้วยความสุจริตค่ะ

23 ไม่มีข้อเสนอแนะค่ะ

24 การปฏิบัติของหน่วยงานดี

25 ไม่มี

26 ทำได้ยากนะคะ

27 ขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน รวดเร็ว

28 มีข้อมูลข่าวสารเพิ่มมาก ขึ้นให้แจ้งให้หลายช่องทางกว่าเติม

29 เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นหน่วยงานที่บริการดีเยี่ยมอยู่แล้วค่ะ

30 เทศบาลนครปากเกร็ดทำดีแล้ว มีความโปร่งใส

31 No comment

32 แจงรายละเอียดให้ชัดเจน พร้อมใบเสร็จ

# ข้อเสนอแนะ

1 หน่วยงานปฏิบัติได้ดี



# ข้อเสนอแนะ

2 ถ้าไม่มีการทุจริตในหน่วยงาน การใช้งบประมาณที่คุ้มค่าก็จะเกิดประโยชน์กับประชาชนผุ้เสียภาษีมากที่สุด

3 ทำงานอย่างซื่อสัตย์

4 ทำงานด้วยความตั้งใจและสุจริต

5 ทำงานอย่างซื้อตรงและชัดเจน

6 ซื่อสัตย์

7 เทศบาลปฏิบัติงานอย่าง สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรม สามารถตรวจสอบได้ อยู่แล้วค่ะ

8 สร้างจิตสำนึกในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต และซื่อตรงต่อหน้าที่การงาน

9 ไม่มีอะไรเสนอแนะ

10 ดีอยู่แล้ว

11 ไม่มีปัญหาเลย ดีที่สุด

12 สามัคคี ร่วมด้วยช่วยกันในการปฎิบัติงาน

13 หน่วยงานปฏิบัติได้ดี

14 พนักงานทุกคนควรมีการอบรมจริยธรรม คุณธรรม ในการปฏิบัติงาน

15 เน้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมให้มากที่สุด

16 ควรกระจายหน้าที่ เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ ไม่ผูกขาดให้กับงานเดียว ทำให้เกิดการเอื้อเฟื้ อพวกพ้องของตนเอง ทำให้เกิดคำที่ว่า "ลุแก่อำนาจ"

17 ให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน

18 ไม่การทุจริตในหน่วยงานเลย

19 ไม่มีการทุจริตในหน่วยงานของข้าพเจ้า ทำงานโปร่งใส มีคุณธรรมและจริตธรรมที่ดีต่อการปฏิบัติงาน

20 ทำอะไรกันก็รู้

21 บริการประชาชนให้เท่าเทียมกัน

22 -

23 อบรมธรรมะ

24 ปลูกฝังจิตสำนึกให้บุคลากร

25 ควรทำงานให้เต็มที่กับหน้าที่ของตนเอง

26 ซื่อสัตย์สุจริตโปร่งใสสามารถตรวจได้

27 ข้อจำกัดบางอย่างที่เอื้ออำนวยต่อประโนชน์ของส่วนรวม ประโยชน์ของสาธารณะ ควรมีข้อยกเว้นในบางกรณี ที่เหตุจำเป็น

28 ความจริงจัง จริงใจ ในเหตุ-ผล และการลงมือทำ ลดความเหลื่อมล้ำ สามารถสร้างความเป็นธรรมในมนุษย์ทุกคนที่ต้นกำเหนิดมิได้เท่าเทียมกัน.

29 หน่วยงานปฏิบัติได้ดี

30 ทุกคนต้องคอยช่วยเป็นหูเป็นตาให้กับหน่วยงานของตนเอง



# ข้อเสนอแนะ

31 เป็นหน่วยงานที่มีความสุข

32 อบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

สถานการณ์การทุจริตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หัวข้อการประเมิน
ไม่มีปัญหา
เลยหรือลด

ลงมาก

ลดลงเล็ก
น้อย

เพิ่มขึ้นเล็ก
น้อย

เพิ่มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่า ในช่วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส หรือการ
ทุจริตในหน่วยงานของท่าน เพิ่มขึ้นหรือลดลง มากน้อยเพียงใด

78.61% 12.94% 4.98% 3.48%

หัวข้อการประเมิน

ไม่มีปัญหา
เลย หรือน่า

จะลดลง
มาก

น่าจะลดลง
เล็กน้อย

น่าจะเพิ่ม
ขึ้นเล็ก
น้อย

น่าจะเพิ่ม
ขึ้นมาก

ในช่วงอีก 5 ปีข้างหน้า ท่านมีความหวังว่าปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณธรรม ความ
โปร่งใส หรือการทุจริตในหน่วยงานของท่าน จะเป็นอย่างไร

86.57% 9.45% 3.48% 0.50%


