
รายงานสรุปเรื่องที่มีการรับแจ้งแยกตามเดือน

เทศบาลนครปากเกร็ด

E-service : สายดว่น 1132 

ระบบรอ้งเรยีนรอ้งทกุข/์ขอรบับรกิาร

พ.ศ. 2566

เรื่องที่แจ้ง \ เดือน (รวม)มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
ร้องเรียนร้องทุกข์ 68 62 68 50 43 48 56 52 56 46 60 63 672
สอบถามข้อมูล/แนะนำ 77 56 65 59 94 86 85 92 66 68 79 73 900
ขอรับบริการจากเทศบาล 42 48 52 50 72 79 68 72 55 51 60 27 676
บริการกล้องวงจรปิดแสดงสภาพการจรา
จร 1 2 1 0 7 2 0 0 0 1 1 0 15

ปัญหาการโทร 1132 16 15 9 8 10 11 8 14 8 11 3 2 115
งานบริการเร่งด่วนด้านงานช่าง EMS
Service : Express Maintenance
Service

55 42 42 39 12 75 114 40 34 50 22 7 532

รวม 259 225 237 206 238 301 331 270 219 227 225 172 2,910



รายงานสรุปเรื่องที่มีการรับแจ้งแยกตามเดือน

เทศบาลนครปากเกร็ด

E-service : สายตรงเทศบาล 

(WEBSITE) 

ระบบรอ้งเรยีนรอ้งทกุข/์ขอรบับรกิาร

พ.ศ. 2566

เรื่องที่แจ้ง \ เดือน (รวม)มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม
ร้องเรียนร้องทุกข์ 27 35 24 18 28 26 30 20 33 20 34 21 316
สอบถามข้อมูล/แนะนำ 1 2 2 3 1 1 1 3 3 4 3 1 25
ขอรับบริการจากเทศบาล 9 16 9 5 10 11 11 7 10 9 9 12 118
งานบริการเร่งด่วนด้านงานช่าง EMS
Service : Express Maintenance
Service

5 3 2 3 4 0 13 2 3 10 7 3 55

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบข
องเจ้าหน้าที่ 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3

รวม 42 58 37 29 43 39 55 32 49 43 53 37 517
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