
การส ารวจความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกรด็

ปีงบประมาณ ๒๕๖๔



เทศบาลนครปากเกร็ดร่วมกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรด์ าเนินการส ารวจความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ๖ งานบริการ

วัตถุประสงค์
เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บรกิารงานของเทศบาล และน าผลที่ได้จาก

การส ารวจไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข ส่งเสรมิหรือยุตกิารด าเนินการตลอดจนพัฒนาคุณภาพการ
ให้บรกิารประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต่อไป 



ส ารวจความพึงพอใจตอ่การให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด ๖ งานบริการ

การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย

การให้บริการข้อมูลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)

การลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุหรือเบี้ยความพิการ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ท่ีส านักทะเบียนท้องถ่ิน
เทศบาลนครปากเกร็ด ศูนย์การค้าคอสโม บาซาร์ เมืองทองธานี

การจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรคและฟื้นฟูสมรรถภาพ กลุ่มแม่และเด็ก
ประจ าปี ๒๕๖๔



ข้อมูลทั่วไป ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 1,699 คน
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การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย

การให้บริการข้อมูลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)

การลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุหรือเบ้ียความพิการ

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน                  
ท่ีส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครปากเกร็ด ศูนย์การค้าคอสโม 

บาซาร์ เมืองทองธานี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในสังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด

การจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรคและ
ฟื้นฟสูมรรถภาพ กลุ่มแม่เด็ก ประจ าปี ๒๕๖๔
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การลงทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุหรือเบี้ยความพิการ
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การจัดเก็บค่าธรรมเนียมเก็บและขนมูลฝอย
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การให้บริการข้อมูลกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV)



การให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน ท่ีส านักทะเบียน
ท้องถ่ินเทศบาลนครปากเกร็ด ศูนย์การค้าคอสโม บาซาร์ เมืองทองธานี 
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใน
สังกัดเทศบาลนครปากเกร็ด
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การจัดบริการเสริมสร้างสุขภาพป้องกันโรคและฟื้นฟู
สมรรถภาพกลุ่มแม่และเด็ก ประจ าปี ๒๕๖๔ 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจในภาพรวม
ต่อการให้บริการของเทศบาลนครปากเกร็ด 

คิดเป็นร้อยละ 92.94 %


