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         รฐัธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ใหค้วามสาํคัญกับบุคคล โดยกําหนดใหบุ้คคล ย่อมเสมอกัน

ในกฎหมาย มีสิทธิและเสรภีาพ และได้รบัการคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป�นธรรม

ต่อบุคคล ไม่ว่าด้วยเหตุแห่งความแตกต่างทั�งในเรื�องเพศ ความพิการ สภาพทางกายหรอืสุขภาพจะกระทํามิได้ 

รวมทั�งรฐัต้องอํานวยความสะดวกให้แก่เด็ก สตร ีผู้สูงอายุ คนพิการ ให้สามารถใช้สิทธิและเสรภีาพได้เช่นเดียว

กับบุคคลอื�น ทั�งนี�เพื�อสรา้งความเป�นธรรมทางสังคม 

         การจัดบรกิารสาธารณะที�เหมาะสม ถือเป�นมาตรการสาํคัญที�รฐัจะต้องอํานวยการให้เกิดขึ�น เพื�อรองรบั

ความจาํเป�นและความต้องการของกลุม่บุคคลต่าง ๆ ตามที�รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทยไดร้ะบุไวซ้ึ�งหมายรวมถึง

การจัดบรกิารและออกแบบพื�นที�สาธารณะ เชน่ หอ้งสุขาสาธารณะใหส้อดคล้องกับข้อจาํกัด และความต้องการของ

ผู้ใช้บรกิาร ไม่ว่าบุคคลนั�นจะเป�นเพศชาย เพศหญิง กลุ่มหลากหลายทางเพศ ผู้พิการ ผู้สูงอายุ รวมถึงผู้ที�ต้องเข้า

หอ้งสุขากับผู้ที�ต้องได้รบัการช่วยเหลือ ตลอดจนครอบครวัที�มีเด็กเล็กและครอบครวัเลี�ยงเดี�ยวได้อย่างเหมาะสม 

ซึ�งแสดงใหเ้หน็ถึงการพัฒนาในมิติเชงิกายภาพ และเป�นตัวอย่างพื�นที�สาธารณะ ที�สะท้อนความเท่าเทียมสอดคล้อง

กับการเปลี�ยนแปลงทางสังคม โดยคํานึงถึงสิทธขิั �นพื�นฐานในการเข้าถึงบรกิารสาธารณะ ความจาํเป�น และข้อจาํกัด

ทางกายภาพของทุกเพศ ทุกวยั และกลุ่มที�มีความต้องการเฉพาะต่าง ๆ ในสังคม

          คูม่อืฉบบันี�จดัทําขึ�นตามมติที�ประชุมของคณะกรรมการสง่เสรมิความเท่าเทียมระหวา่งเพศ (คณะกรรมการ สทพ.) 

ที�ได้รบัข้อเสนอแนะจากกระทรวงมหาดไทย และสาํนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ที�เล็งเห็นถึง

ความสาํคัญของการส่งเสรมิความเท่าเทียมระหว่างเพศในเชิงโครงสรา้งพื�นฐาน รวมถึงการจัดบรกิารสาธารณะ

ที�ครอบคลุมกับบุคคลทุกเพศ และทุกกลุ่ม โดยเฉพาะการจัดบรกิารสาธารณะ โดยคณะอนุกรรมการด้านนโยบาย 

มาตรการ และแผนปฏิบัติการส่งเสรมิความเท่าเทียมระหว่างเพศ และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคง

ของมนุษย์ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.รม่เย็น โกไศยกานนท์ ศูนย์ภูมิภาคว่าด้วยการอุดมศึกษาและการพัฒนาขององค์การซมีีโอ ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 

ดร.อันธิกา สวัสดิ�ศร ีคณะสถาป�ตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

ลาดกระบัง และคณะได้ดาํเนินการศึกษา วิจัย และจัดทําแนวทางการจัดห้องสุขาให้ตรงกับความต้องการสาํหรบั

กลุ่มคนทุกกลุ่มในสังคม โดยการจัดทําคู่มือการจัดห้องสุขาสาธารณะสาํหรบัทุกคน เพื�อเผยแพรแ่นวทางในการ

จัดสิ�งอํานวยความสะดวกสาํหรบัทุกคน และเป�นทางเลือกใหห้น่วยราชการ และสถานประกอบการนาํไปปรบัใช้ตาม

ความเหมาะสม ตลอดจนผลักดนัไปสูก่ารจดับรกิารหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนไดอ้ยา่งเป�นรปูธรรมในที�สดุ 

        กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั�นคงของมนุษย์  โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว

หวังเป�นอย่างยิ�งว่าคู่มือการจัดหอ้งสุขาสาธารณะสาํหรบัทุกคนฉบับนี� จะสามารถเป�นแนวทางหนึ�งในการประยุกต์

และออกแบบพื�นที� รวมถึงการจัดบรกิารและสิ�งอํานวยความสะดวกที�จาํเป�นสาํหรบัการจัดห้องสุขาสาธารณะ
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        ห้องสุขาสาธารณะ หรอืห้องส้วมสาธารณะ (Public Restrooms) หมายถึง สถานที�ที�ให้ประชาชนสามารถเข้าไป

ใช้บรกิารเพื�อชาํระล้างหรอืขับถ่ายของเสียเป�นบรกิารสาธารณะขั�นพื�นฐานที�มีความสาํคัญในการอํานวยความสะดวก

แก่ประชาชนผู้ใช้บรกิาร (กระทรวงมหาดไทย, n.d.) การจัดห้องสุขาสาธารณะที�มีสุขลักษณะเป�นการส่งเสรมิสุขอนามัย 

ประกันความป�นส่วนตัวและความปลอดภัยของประชาชน หน่วยงานของรฐัได้มีการออกกฎระเบียบและกําหนดแนวทาง

การดําเนินการเกี�ยวกับการบรกิารห้องสุขาสาธารณะที�มีมาตรฐานถูกสุขอนามัย ซึ�งแม้หลักคิดคือ สุขอนามัย ความเป�น

ส่วนตัว ความสะอาด และความปลอดภัย แต่ด้วยภารกิจที�ต่างกัน รายละเอียดปลีกย่อยก็ต่างไปด้วย โดยในช่วงหลายป�

ที�ผ่านมา รฐัเล็งเห็นถึงความสาํคัญในการเข้าถึงห้องสุขาสาํหรบัผู้พิการและผู้สูงอายุ จึงได้มีการประกาศใช้กฎกระทรวง

กําหนดสิ�งอํานวยความสะดวกในอาคารสาํหรบัผู้พกิารหรอืทพุพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 และ (ฉบบัที� 2) พ.ศ. 2564 ขึ�น 

เพื�อใหบุ้คคลดังกล่าวมโีอกาสเขา้รว่มกิจกรรมต่าง ๆ ในสงัคมได ้และมสีทิธทีิ�จะไดร้บัสิ�งอํานวยความสะดวกอันเป�นสาธารณะ 

ความช่วยเหลืออื�น และการบรกิารสาธารณะจากรฐั ทั�งนี� ในส่วนของบรกิารห้องสุขาสาธารณะ ได้มีส่วนราชการระดับ

กระทรวงกําหนดกฎหมายหรอืแนวทางในการใหบ้รกิาร ได้แก่ กระทรวงสาธารณสขุ (กระทรวงสาธารณสขุ, 2561) กระทรวง

มหาดไทย (กระทรวงมหาดไทย, n.d.) กระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา (Post Up News, 2020) โดยมาตรฐานหอ้งสุขา

สาธารณะที�แต่ละหน่วยงานกําหนดไว้ มิได้จาํกัดอยู่เพียงความสะอาด ถูกสุขอนามัยเพียงอย่างเดียว แต่ยังรวมถึง

ความปลอดภัย ความสะดวก ความเพยีงพอ การออกแบบและจดัการสิ�งแวดล้อม และการบรหิารจดัการและคณุภาพการบรกิาร

อีกด้วย การออกแบบห้องสุขาในบางพื�นที� เช่น ในโรงพยาบาล สถานที�ราชการ ไม่เอื� อต่อการเข้าใช้บรกิารของกลุ่มที�มี

ความต้องการเฉพาะ รวมถึงผูที้�มสีภาพทางกายภาพที�ไมป่กติ ต้องไดร้บัการชว่ยเหลือ ตลอดจนเด็กเล็ก ดงันั�นการออกแบบ

และจัดการห้องสุขาสาธารณะ จึงต้องคํานึงถึงหลักความเสมอภาคในการเข้าถึงห้องสุขาและความต้องการของ

กลุ่มต่าง ๆ ด้วย โดยในหลายประเทศได้มีความพยายามในการส่งเสรมิการจัดพื�นที�สาธารณะให้ครอบคลุมกับทุกคน 

เช่น ประเทศสหรฐัอเมรกิา สวีเดน สหราชอาณาจักร แคนาดา เนเธอรแ์ลนด์ ไต้หวัน เป�นต้น ได้ออกแบบให้เป�นห้องสุขา

สาธารณะสาํหรบัทุกคน โดยครอบคลุมทั�งเรื�องเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ สภาพรา่งกาย หรอืข้อจาํกัดต่าง ๆ โดยอาจมี

รูปแบบที�ประกอบด้วย การมีห้องสุขากลางสาํหรบัเพศใดก็ได้ ในห้องสุขา 1 ห้องจะต้องมีโถสุขภัณฑ์ที�ไม่แบ่งแยกเพศ 

หรอืมทัี�งโถสขุภัณฑ์และโถป�สสาวะชาย มพีื�นที�สาํหรบัชาํระล้างทําความสะอาด มพีื�นที�อเนกประสงค์สาํหรบัการเปลี�ยนเสื�อผ้า 

หรอืเปลี�ยนผ้าอ้อมเด็ก และมีสัญลักษณ์ว่าเป�นหอ้งสุขาสาํหรบัทุกคนโดยไม่แบ่งแยกเพศ (ลักษณ ไมตรมีิตร, 2018) 

               การจัดให้มีห้องสุขาสาธารณะสาํหรบัทุกคน เป�นการสะท้อนให้เห็นถึงการตระหนักถึงสิทธิ 

และการไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื�องเพศ ความพิการ สภาพทางกาย

หรอืสุขภาพ ซึ�งสอดคล้องกับรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 27 ที�รฐัต้อง

กําหนดมาตรการ เพื�อขจัดอุปสรรคหรอืส่งเสรมิใหบุ้คคลสามารถใช้สิทธหิรอืเสรภีาพได้เช่นเดียวกับ

บุคคลอื�น รวมถึงได้รบัการคุ้มครองและอํานวยความสะดวกได้อย่างเหมาะสมซึ�งเป�นฐานคิดสาํคัญ

ในการสง่เสรมิความเสมอภาคและเท่าเทียมทางสงัคม ที�เป�นเป�าหมายสาํคัญของการพฒันาอยา่งยั�งยนื 

ความเป�นมาและความสาํคัญ
ของห้องสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน 1



         การเคลื�อนไหวทางสังคมในเรื�องการส่งเสรมิความเสมอภาคและเท่าเทียมในสังคม การเคารพในศักดิ�ศรี

ความเป�นมนุษย์ และยอมรบัในความแตกต่างหลากหลายในมิติต่าง ๆ ของบุคคลทั�งในเรื�องเพศ เพศสภาพ และ

สภาพรา่งกาย มีความก้าวหน้าเป�นอย่างมาก เนื�องจากสังคมมีความตื�นตัวและใหค้วามสนใจในประเด็นดังกล่าว 

แต่ในเชิงโครงสรา้งพื�นฐานที�จะมารองรบัความเสมอภาคและความเท่าเทียม ยังไม่มีการบรหิารจัดการในพื�นที�

สาธารณะอย่างจรงิจัง ถึงแม้วา่หอ้งสุขาสาธารณะเป�นพื�นที�ที�ทุกคนสามารถใชง้านได้ แต่การเข้าถึงหอ้งสุขากลับ

ถกูจาํกัด อาจเพราะด้วยเหตผุลของระบบอาคารและการแบง่แยกพื�นที�ในการใชส้อย ในการใชง้าน นอกเหนอืไปจากนี� 

คือการจาํกัดเพศภาวะของหอ้งสุขาที�มีการระบุเพศชาย เพศหญิง ซึ�งส่งผลกระทบต่อกลุ่มหลากหลายทางเพศ

ในการเลือกใช้ห้องสุขา ทําให้เกิดการหลีกเลี�ยงไม่เข้าห้องสุขาในที�สาธารณะ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิทธิของ

กลุ่มบุคคลหลากหลายทางเพศ ไม่สามารถใช้หอ้งสุขาสาธารณะตามอัตลักษณ์ทางเพศของตนได้ ส่งผลกระทบ 

ต่อสุขภาพกาย เช่น โรคกระเพาะป�สสาวะอักเสบ โรคไต และสุขภาพจิต เช่น ความวิตกกังวลต่อการถูกคุกคาม 

ถกูมองดว้ยสายตาติเตียน ความรูส้กึถกูเลือกปฏิบติั

         คู่มือฉบับนี� พัฒนาขึ�นด้วยหลักการพื�นฐาน 3 ประการ 1. เป�าหมายสูงสุดของการจัด “ห้องสุขาสาธารณะ

สาํหรบัทุกคน“ ที�มุ่งตอบสนองต่อความต้องการและความจาํเป�น รวมถึงบรกิาร ที�ครอบคลุมทุกกลุ่มสังคม 

ทั�งกลุ่มเพศชาย กลุ่มเพศหญิง กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มผู้มีความหลากหลายทางเพศ กลุ่มคนพิการ กลุ่มผู้ที�ต้องใช้

บรกิารหอ้งสุขากับผู้ดูแลที�อาจมีเพศสภาพต่างกัน กลุ่มผู้ป�วยที�ต้องการหอ้งสุขาที�มีการจัดบรกิารเชิงกายภาพ

ที�เหมาะสม เป�นต้น 2. “การจดับรกิารหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน” เป�นเรื�องของการออกแบบ การปรบัทัศนคติ 

ในการสรา้งความเขา้ใจวา่ด้วยเรื�องความหลากหลาย และความเสมอภาคเท่าเทียมระหวา่งเพศ และการสรา้งสงัคม

ที�ทกุคนมสีว่นรว่ม 3. การปรบัเปลี�ยนหอ้งสขุาไปสู ่“หอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน” มเีงื�อนไขในเชงิกายภาพ และ

ขอ้จาํกัดในการใหบ้รกิาร ทั�งนี� ใหย้ดึหลัก “ความสะอาด ความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัย ความสะดวก  

และเขา้ถึงได้ง่าย และความเป�นสว่นตัว” 

          คู่มือฉบับนี� ควรใช้เป�นแนวทางในการออกแบบหรอืปรบัปรุงหอ้งสุขาที�เหมาะสมตามบรบิท โดยหลักการ

พื�นฐานในการจัดบรกิารห้องสุขาสาธารณะ ครอบคลุมเรื�องแนวทางและรูปแบบในการจัดห้องสุขาสาธารณะ

สาํหรบัทุกคน ป�จจัยที�ต้องคํานึงถึง ป�ายสัญลักษณ์ สิ�งอํานวยความสะดวก ตลอดจนแนวทางในการขับเคลื�อน

ใหเ้กิดหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน 

แนวคิดและหลักการ

2



การประชุมเชงิปฏิบัติการเพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็นกับผู้ที�มีส่วนได้
สว่นเสยี ทั�งภาครฐั ภาคการเมอืง องค์กรการศึกษา รวมถึงผูที้�มปีระสบการณ ์ 

จัดห้องสุขาสาธารณะที�รองรบัผู้ที�มีความหลากหลายทางเพศ ตลอดจน
องค์กรพัฒนาเอกชนที�ทํางานด้านสิทธิผู้มีความหลากหลายทางเพศ และ
นาํผลจากการประชุมมาศึกษา เพื� อหาแนวปฏิบัติที�ดีในการจัดบริการ
ห้องสุขาสาธารณะที�รองรบัทุกคน และตอบสนองต่อความจาํเป�นเฉพาะ
ของกลุ่มสังคมต่าง  ๆ  ที�มีความหลากหลาย  ทั�งคนพิการ  ผู้ ที� ต้อง
อยู่ภายใต้การดูแล และอื�น ๆ ทั�งที�อยู่ในประเทศและในต่างประเทศ 

รบัฟ�งขอ้คิดเห็นเกี�ยวกับขอ้จาํกัดเกี�ยวกับการจดับรกิารห้องสขุา 

สาธารณะในป�จจุบนั ขอ้จาํกัดดา้นกฎหมาย แนวคิดเรื�องการจดับรกิาร 

หอ้งสขุาสาธารณะที�ตอบโจทยค์วามต้องการของกลุม่คนที�หลากหลาย
ในประเทศไทยอยา่งมอีารยสถาป�ตย ์และแนวทางในการปรบัเปลี�ยนไปสู่
การใหบ้รกิารหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน

กระบวนการในการจัดทําคู่มือ

การสาํรวจห้องสุขาที�มีจัดบริการและเป�นแนวปฏิบัติที�ดีในประเทศไทย
โดยการจัดทําแบบสาํรวจความต้องการทางออนไลน์ รวมถึงประสบการณ์
การรับบริการห้องสุขาสาธารณะในประเทศไทยของกลุ่มสังคมต่าง ๆ 

เพื�อใหเ้ขา้ใจถึงขอ้จาํกัดและขอ้กังวลในการใชบ้รกิารหอ้งสขุาสาธารณะ 

1
การศึกษาข้อร้องเรียนของสาํนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ กรณีหนว่ยงานราชการ สถานศึกษา รฐัวสิาหกิจ รวมถึงหนว่ยงาน 

เอกชน ไม่มีบรกิารห้องสุขาสาธารณะที�รองรบัการใช้งานของบุคคลที�มี
ความหลากหลายทางเพศ อันเป�นการเลือกปฏิบติัดว้ยเหตแุหง่เพศสภาพ 

2

3

4
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สถานศึกษา

          การออกแบบและจดัการหอ้งสขุาสาธารณะ
ควรคํานึงถึงหลักสทิธมินษุยชนและความเสมอภาค 

ในการเขา้ถึงหอ้งสขุา หอ้งสขุาสาธารณะจงึควรตอบสนอง
ต่อความจาํเป�นของทกุคน โดยตระหนกัถึงความหลากหลาย
ของผูค้นในสงัคม (Diversity) และการยอมรบัรวมถึง
การผสานความแตกต่างของบุคคลในสังคมเข้าด้วยกัน (Inclusion)  ในการเข้าถึงบรกิารหอ้งสุขาอย่างเท่าเทียม 

ดังนั�น การจัดหอ้งสุขาสาธารณะควรจะเป�นไปในรูปแบบหอ้งสุขาสาํหรบัทุกคน ต้องรองรบัความต้องการของทุกคน 

Restrooms for diversity and inclusion ในการออกแบบหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน เป�นแนวคิดใหมที่�ต้อง
ปรบัเปลี�ยนทั�งกฎระเบียบ  การออกแบบ ทัศนคติในสังคม อีกทั�งยังต้องตระหนักถึงป�จจัยที�เป�นเงื�อนไขเฉพาะกลุ่ม
เพื�อใหก้ารออกแบบหอ้งสขุามรีปูแบบที�เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของแต่ละกลุ่มที�แตกต่างกันไป

รูปแบบและแนวทางในการจดั
ห้องสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน

1) ระดับความเป�นสาธารณะของห้องสขุา หมายถึง การรองรบั
การใชง้านของหอ้งสขุา ซึ�งแบง่ออกไดเ้ป�น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

     1.1) ระดับความเป�นสาธารณะตํ�า คือหอ้งสุขาที�มีผู้ใช้จาํกัด 

เชน่ หอ้งสขุาที�จดัใหบ้รกิารในสถานที�ทํางาน 

     1.2) ระดับความเป�นสาธารณะสงู คือหอ้งสขุาที�จดัใหบ้รกิาร
ในสถานที�ที�มีผู้ใช้ปรมิาณมากและหลากหลาย เช่น ห้องสุขา
ในสถานที�ท่องเที�ยว สถานที�ราชการที�ต้องมปีระชาชนมาติดต่อ
โรงพยาบาล ศาสนสถาน สนามกีฬา หา้งสรรพสนิค้า ป�� มนํ�ามนั 

สถานศึกษาที�เป�ดกวา้ง ใหค้นภายนอกใชบ้รกิาร  รวมทั�งหอ้งนํ�า
สาธารณะเคลื�อนที�ที�ใหบ้รกิารในเทศกาล/งานพธิต่ีาง  ๆ  /การชุมนมุ 

เหตผุลที�ต้องคํานึงถึงระดับความเป�นสาธารณะของหอ้งสขุานั�น 

เกี�ยวข้องกับการออกแบบการบรหิารจัดการด้านความสะอาด 

ความปลอดภัย และประสิทธิภาพของการเข้าใช้ห้องสุขา
บนเงื�อนไขของเวลา 

2) สภาพทางกายภาพของห้องสุขา ในที�นี�หมายถึง 

สภาพของหอ้งสขุาที�เป�นอยูใ่นป�จจุบนัและต้องการให้
มกีารปรบัเปลี�ยนเป�นหอ้งสขุาสาํหรบัทกุคน ซึ�งสภาพ
ทางกายภาพของหอ้งสขุามขีอ้จาํกัดในระดบัที�ต่างกัน
เชน่ หอ้งสขุาเดี�ยว หอ้งเดียว หอ้งสขุากลุม่ที�จดับรกิาร 

หลายห้องแยกหญิง ชาย ห้องสุขาสาํหรบัคนพิการ 

ผูส้งูอายุ และผูที้�ต้องการดแูลเป�นพเิศษ ทําใหเ้งื�อนไข
สาํคัญที�ต้องพจิารณาคือความยากง่ายในการปรบัเปลี�ยน 

ในกรณหีอ้งสขุาเดี�ยวสามารถปรบัเปลี�ยนเป�นหอ้งสขุา
สาํหรบัทกุคนไดโ้ดยง่ายด้วยการปรบัป�ายสญัลักษณ์ 
ซึ�งจะกล่าวถึงต่อไปในหวัขอ้ป�ายสญัลักษณ ์

โรงพยาบาล ห้างสรรพสนิค้า

ป�จจยัที�ต้องคํานงึถึงในการจดั
ห้องสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน 

สนามกีฬา
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       ในกรณีห้องสุขากลุ่ม ต้องพิจารณาสภาพป�จจุบันว่า
ห้องสุขาแบ่งแยกเพศถูกออกแบบไว้อย่างไร สิ�งที�ต้อง
คํานึงถึงคือ จาํนวนชั�นของอาคาร ระบบท่อนํ�า และระบบ
จัดการของเสีย สิ�งอํานวยความสะดวกและการติดตั�ง 

สามารถปรับปรุงให้เป�นห้องสุขาสาํหรับทุกคนได้อย่าง
เหมาะสมเพียงใด เช่น กรณีที�ห้องสุขาชาย มีโถป�สสาวะ 
เรยีงเป�นแถวและเหน็ได้อย่างชดัเจนเมื�อเข้าไปในหอ้งสุขา 
อาจทําให้การปรบัเปลี�ยนห้องสุขาดังกล่าวเป�นห้องสุขา
สาํหรบัทุกคนมีข้อจาํกัด ทั�งในแง่ความสะดวกใจของผู้ใช้ 
และการออกแบบระบบท่อนํ�าใหม่หากประสงค์จะย้าย
โถป�สสาวะไปไว้ให้มิดชิด  แต่ในบางกรณี  ห้องสุขาที�
แบง่แยกเพศ พบในหลายชั�นของอาคาร สามารถมแีนวทาง
ในการปรบัเปลี�ยนได้ด้วยการจดัแยกหอ้งสขุาเป�นชั�น ๆ เชน่ 

การปรบัใหห้อ้งสขุาสาํหรบัทกุคนมบีรกิารชั�นเวน้ชั�น เป�นต้น 

โดยใหป้รบัป�ายสญัลักษณ์และรณรงค์เพื�อความเขา้ใจของ
ผู้ใช้ สาํหรบัห้องสุขาที�จะสรา้งขึ�นใหม่ ควรพิจารณาสรา้ง
หอ้งสขุาสาํหรบัทกุคนไวเ้พื�อบรกิาร      

      ทั�งนี� การจัดห้องสุขาสาธารณะสาํหรบัทุกคน ต้องมี
การพิจารณากําหนดจาํนวนห้องสุขาให้สอดคล้องกับ
ประเภทของผู้ใชบ้รกิารตามความเหมาะสม และด้วยป�จจัย
ที�ว่าเพศหญิงใชเ้วลามากกว่าเพศชายในการทํากิจ อันเกิด
จากเสื�อผ้าที�สวมใส่ และความแตกต่างทางกายวิภาค เชน่ 

การมปีระจาํเดือนของเพศหญงิ เป�นต้น

            อย่างไรก็ตาม การออกแบบห้องสุขาสาธารณะ
สาํหรบัทุกคน ควรคํานึงถึงกลุ่มบุคคลที�มีข้อจาํกัดและ
ความต้องการเฉพาะ ยกตัวอย่างเชน่ นักบวชหรอืผู้มีวตัร
ปฏิบัติเฉพาะ พระภิกษุสงฆ์ มีธรรมวินัยที�ต้องใชห้อ้งสุขา
แบบนั�งราบ ไมส่ามารถใชโ้ถป�สสาวะได ้ผูน้บัถือศาสนาอิสลาม 

ต้องปฏิบติัศาสนกิจคือการละหมาด โดยต้องชาํระรา่งกาย
ใหส้ะอาดทกุครั�งก่อนการละหมาด จงึมคีวามต้องการเฉพาะ 
เชน่ สายฉีดชาํระ อ่างล้างมอื พื�นที�สาํหรบัล้างเท้า และกรณี
ผูป้�วยที�มคีวามต้องการเฉพาะและแตกต่าง เชน่ ผูที้�ต้องใช้
ถุงขับถ่าย ผู้ป�วยไต หรอืผู้ป�วยที�ต้องฉีดยา จาํเป�นต้องมี
หอ้งสขุาที�มคีวามสะอาดและมสีิ�งอํานวยความสะดวกไวร้องรบั 

และตอบสนองความต้องการอยา่งเหมาะสม

3) ความจาํเป�นเชิงกายภาพของผู้ใช้ การออกแบบ
หอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน ต้องคํานึงถึงความจาํเป�น
ในเชงิ กายภาพของผูใ้ช ้และต้องตอบสนองต่อความจาํเป�น
เหล่านั�นอยา่งครบถ้วน 

      3.1) ในกรณีของคนพิการทางการมองเหน็ สิ�งอํานวย
ความสะดวกต้องไม่มีคมหรอืเหลี�ยม เนื�องจากคนพิการ
ทางการมองเหน็ต้องใชก้ารสมัผัสในการใชบ้รกิารหอ้งสขุา 
ในกรณีของคนพิการทางการเคลื�อนไหว พื�นหอ้งสุขาและ
ผิวสัมผัสต้องมีความหนืดเพื�อป�องกันการลื�น ฝาชักโครก
สาํหรบัผู้มีความจาํกัดด้านการเคลื�อนไหว ต้องมีความเว้า
ที�รองรบัการใชง้านของคนพกิาร
    3.2) สาํหรบัผูที้�มคีวามหลากหลายทางเพศ ต้องตระหนกั
ว่าผู้ที�มีความหลากหลายทางเพศมีความต้องการจาํเป�น
ในการเข้าห้องสุขาที�ต่างกัน เช่น บางคนอาจมีอัตลักษณ์
แบบข้ามเพศ แต่ยังไม่ได้มีการผ่าตัดแปลงเพศ ดังนั�น 

ความจาํเป�นเชงิกายภาพอาจจะมคีวามแตกต่าง การออกแบบ 

ห้องสุขาสาํหรบัทุกคนที�จัดบรกิารสิ�งอํานวยความสะดวก
ต้องคํานงึถึงเรื�องเหล่านี�
      3.3) ผู้สูงอายุมีความหลากหลาย และมีความต้องการ
ในเชงิกายภาพในการใชบ้รกิารหอ้งสขุาต่างกัน เชน่ ผูส้งูอายุ 

บางคนต้องใช้ผ้าอ้อมสาํเรจ็รูป ซึ�งต้องมีเตียงหรอืที�นั �ง
ที�เหมาะสมสาํหรบัเปลี�ยนผา้อ้อม 

       3.4) ผูที้�ต้องเขา้หอ้งสขุากับผูที้�ต้องไดร้บัความชว่ยเหลือ 

เช่น พ่อและแม่ที�ต้องเข้าห้องสุขากับเด็กที�มีเพศสภาพ
ต่างกับผูป้กครอง หรอืลกูที�ต้องดแูลพอ่แมที่�มเีพศต่างกัน 

1

สบืค้นจาก https://thestandard.co/women-should-have-2-times-more-toilet-than-men/  1
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ป�ายสญัลักษณ์

        ป�ายสัญลักษณ์เป�นเครื�องมือที�มีความหมายเฉพาะเป�นที�เข้าใจและเป�นที�ยอมรบัในการปฏิบัติตามของ
การจัดระเบียบสังคม การสื�อสารจะเป�นรูปภาพหรอือาจมีข้อความสั�น ๆ ที�ได้ใจความชัดเจน ซึ�งสัญลักษณ์ที�ดี
ต้องมองเห็นได้ง่าย สามารถเข้าใจได้  ไม่ก่อเกิดความสงสัย ความหมายไม่คลุมเครอื ควรใช้สัญลักษณ์เดียว
แทนข้อความหนึ�งข้อความ เพื�อสามารถเรยีนรูแ้ละจดจาํได้ง่ายในเวลาอันรวดเรว็
         ประเทศต่าง ๆ ทั�วโลก มกีารปรบัเปลี�ยนป�ายสญัลักษณข์องหอ้งสขุาสาธารณะ ใหเ้ป�นมติรกับกลุ่มสงัคมต่าง ๆ
สามารถแบง่แยกได้เป�นกลุ่มดังนี�

1) ป�ายสญัลักษณที์�สะท้อนผูใ้ช ้แสดงวา่เป�นผูห้ญงิ ผูช้าย ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ คนพกิาร ผูส้งูอายุ
ครอบครวั ผูป้กครองและเด็ก ผูม้คีรรภ์

2) ป�ายสญัลักษณ์ที�สะท้อนกิจกรรมและการใชง้าน เชน่ หอ้งสขุา  หอ้งใหน้มบุตร  หอ้งเปลี�ยนผา้อ้อม 

หอ้งอาบนํ�า หอ้งอาบนํ�าละหมาด เป�นต้น 

3) ป�ายสญัลักษณ์ที�สะท้อนสิ�งอํานวยความสะดวกที�ให้บรกิาร เชน่ โถป�สสาวะ อ่างล้างมอื ที�เปลี�ยนผา้อ้อม
สขุภัณฑ์นั�งราบ สขุภัณฑ์นั�งยอง ฝ�กบวั ปุ�มฉกุเฉิน สขุภัณฑ์หอ้งสขุาสาํหรบัเดก็ ราวจบั เป�นต้น 

4

ห้องสขุา
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5) ป�ายสญัลักษณที์�ใชช้ื�อหรอืถ้อยคําในการสื�อความ เชน่  หอ้งนํ�าสาํหรบัทกุเพศ (All-gender restroom), 

หอ้งสขุาสาํหรบัทกุคน (Gender-neutral toilet), หอ้งสขุาสาํหรบัทกุคน (All-user restroom), หรอืแมก้ระทั�ง
หอ้งสขุา (Restrooms) หรอื (หอ้งสขุา) Toilets เป�นต้น

6) การติดป�ายสญัลักษณ์โดยมเีบรลล์บล็อค (Braille block) หรอืระบบเสยีงแจง้เตือน (Blind Intersection) 

สาํหรบัผูพ้กิารทางสายตาเพิ�มเติม ซึ�งเบรลล์บล็อค หรอือักษรเบรลล์ที�ปรากฏบนทางเท้า ชว่ยในการนาํทางและ
การเคลื�อนไหว เพื�อตอบสนองหรอือํานวยความสะดวกในการใชบ้รกิารหอ้งสขุา รวมทั�งเป�นการเพิ�มความปลอดภัย
ใหแ้ก่ผูพ้กิารทางสายตา

ทั�งนี� การจดัใหบ้รกิารหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน ควรใชช้ื�อ ภาษา และสญัลักษณที์�เขา้ใจไดง่้ายสาํหรบัทกุคน   

ห้องสขุา
สาํหรบัทกุเพศ

หอ้งสขุาสาํหรบัทกุเพศ 
All-gender restroom

ภาพเบรลล์บล็อค (Braille block)

4) ป�ายสญัลักษณ์ที�เป�นนามธรรม (Abstract) เชน่ สรุีง้ สญัลักษณที์�แสดงถึงเพศหญงิ เพศชาย
ความหลากหลายทางเพศ เป�นต้น
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สิ�งอํานวยความสะดวก
ในการจดัห้องสขุาสาธารณะ
สาํหรบัทกุคน

         การจัดบรกิารห้องสุขาสาธารณะ ต้องคํานึงถึง
หลักสาํคัญ 4 ประการ ได้แก่ ความสะอาด (Hygiene) 

ความปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัย (Safety and 

Security) ความสะดวกและเขา้ถึงได้ง่าย (Comfortability 

and Accessibility) และความเป�นส่วนตัว (Privacy) 

ซึ�งสอดคล้องกับมาตรฐานหอ้งสขุาสาธารณะที�กําหนดขึ�น 

โดยกระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงมหาดไทย และกระทรวง 

การท่องเที�ยวและกีฬา ดงันี�

1) ด้านความสะอาด 

         ในเบื�องต้นพื�นที�หอ้งสขุาสาธารณะควรได้รบัการดแูลรกัษาความสะอาด 

โดยผู้ที�รบัผิดชอบพื�นที� ส่วนการใช้ห้องสุขาสาธารณะนั�น ผู้ใช้บรกิารควร
มีส่วนรบัผิดชอบความสะอาดเมื�อทําธุระเสรจ็ เพื�อเอื�ออํานวยใหผู้้ใช้บรกิาร
คนถัดไปมีความสะดวกใจในการใช้บรกิาร ดังนั�น สิ�งอํานวยความสะดวก
ด้านความสะอาดที�ควรมีใหใ้นหอ้งสุขาสาธารณะ ได้แก่ อ่างล้างมือ สบู่หรอื
นํ�ายาล้างมือ นํ�ายาทําความสะอาดฝาโถสุขภัณฑ์แบบนั�งราบ กระดาษเชด็มือ
สายชาํระ กระดาษทิชชู ถังขยะ เป�นต้น

          ห้องสุขาสาธารณะที�สามารถรองรบัคนทุกกลุ่ม จาํเป�นที�จะต้องคํานึง
ถึงค วามปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัย จากการเข้าใช้บรกิาร ได้แก่ 

จดัใหส้ถานที�ตั�งของหอ้งสขุาสาธารณะ สาํหรบัทกุคนอยูใ่นที�เป�ดเผย เขา้ถึงง่าย 

ไม่อยู่ในจุดลับตา ทางเข้า - ออกเป�ดโล่ง ติดตั�งกล้องวงจรป�ดบรเิวณโถง
ทางเดินดา้นหน้ากลุม่หอ้งสขุาสาธารณะและการติดตั�งปุ�มฉกุเฉินหรอืสญัญาณ 

ฉุกเฉินในห้องสุขา  (Emergency Call) เพื� อขอความช่วยเหลือกรณี
เกิดเหตุฉุกเฉิน โดยติดตั�งไว้ในบรเิวณที�ใช้งานสะดวกและสามารถเอื�อมถึง
ได้ง่าย และอาจพิจารณาจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับกล้องแอบถ่ายภายใน
หอ้งสุขา เพื�อเป�นมาตรการด้านความปลอดภัยใหแ้ก่ผู้เข้าใช้หอ้งสุขา

5

2) ด้านค วามปลอดภัยและการรกัษาความปลอดภัย 
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4) ด้านความเป�นสว่นตัว 

3) ด้านความส ะดวกและเขา้ถึงได้ง่าย

          บุคคลทุกกลุ่มใหค้วามสาํคัญกับสิ�งอํานวยความสะดวกตามจาํเป�นทาง
กายภาพเป�นหลัก เชน่ ผูด้แูลบุคคลที�มขีอ้จาํกัดทางการเคลื�อนไหวใชร้ถเขน็นั�ง
ต้องการหอ้งสุขาที�มีความกว้างเป�นพิเศษและมีราวจับ ผู้ที�มีเด็กในความดูแล
ต้องการโต๊ะสาํหรบัเปลี�ยนผ้าอ้อม ผู้สูงอายุต้องการห้องสุขาที�มีราวจับและ
โถสุขภัณฑ์แบบนั�งราบ ผู้ป�วยต้องการที�นั�งหรอืเตียงสาํหรบัเปลี�ยนผ้าอ้อม
หรอืทําความสะอาดตัว แม่ลูกอ่อนต้องการพื�นที�สาํหรบัป�� มนม นอกจากนี� 
การจัดให้มีถังขยะแยกประเภทยังทําให้มีความสะดวกใจสาํหรบัผู้ใช้บรกิาร
และผู้ที�ต้องรบัผิดชอบในการกําจัดขยะอีกด้วย เช่น ถังขยะสาํหรบัผ้าอนามัย 

ขยะทางการแพทย์ ผ้าอ้อมเด็กและผ้าอ้อมผู้ใหญ่ เป�นต้น ส่วนสิ�งอํานวย
ความสะดวกที�ควรจัดให้มี ได้แก่ กระจก สาํหรบัตรวจสอบความเรยีบรอ้ย
ก่อนออกจากหอ้งสขุา นํ�าหอมดบักลิ�น เพื�อกําจดักลิ�นไมพ่งึประสงค์ เป�นต้น

          เนื�องจากหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนนั�นใหบ้รกิารแก่คนทกุกลุ่ม
ในสังคม จึงมีความจาํเป�นที�ต้องคํานึงถึงความเป�นส่วนตัวของผู้ใชบ้รกิาร
ได้แก่ ผนังกั�นและประตหูอ้งสขุาที�มเีหมาะสมและปลอดภัย มแีสงไฟสอ่งสวา่ง 

ตรงบรเิวณพื�นที�ต่างระดับของหอ้งสขุาสาธารณะ เป�นต้น

          อยา่งไรก็ตาม การพจิารณาใหม้สีิ�งอํานวยความสะดวกเหล่านี�ขึ�นอยูกั่บ 

พื�นที�ที�จัดสรรใหเ้ป�นหอ้งสุขา และการออกแบบหอ้งสุขา โดยอาจพิจารณา
ตัวอยา่งหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนในหวัขอ้ถัดไป 
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6.1            ตัวอาคาร

แนวทางและตัวอยา่งในการ
จดัการห้องสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน 

แนวทางในการจดัการหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนนี� อ้างอิงจากมาตรฐาน
หอ้งสขุาสาธารณะ เพื�อการท่องเที�ยวของกระทรวงการท่องเที�ยวและกีฬา 
เพื�อใหท้กุภาคสว่นสามารถนําไปปรบัใชไ้ด้อยา่งเหมาะสม ดงันี� 

ตัวอาคารมคีวามมั�นคง แขง็แรง มกีารบาํรงุรกัษา
ใหอ้ยูใ่นสภาพดี

พื�นทําด้วยวสัดถุาวร เรยีบ ไมลื่�น มคีวามลาดเอียง
และมจุีดระบายนํ�าทิ�งอยูใ่นตําแหนง่ตํ�าสดุของพื�นหอ้ง

แสงสวา่งเพยีงพอ ทั�งแสงสวา่งจากไฟฟ�า
และจากธรรมชาติ

ประตหูอ้งสขุาสะอาด ไมช่าํรุด
ที�ป�ดประตล็ูอคได้ครบทกุบานจากดา้นใน

ผนังหอ้งสขุาเป�นองค์ประกอบที�ต้องมกีารจดัการ
ใหเ้กิดความเหมาะสมในแง่การใชส้อย และการดแูล
รกัษาความสะอาด 

สาํหรบัความหนาของผนงัภายนอกหอ้งสขุา 
จะต้องพจิารณาการฝ�งท่อระบายนํ�าและท่อระบาย
อากาศ ซึ�งขึ�นอยูกั่บขนาดของท่อที�ต้องการใชง้าน 

วสัดทีุ�ใชค้วรเป�นวสัดทีุ�ทนทาน และกันนํ�าไดด้ ีเชน่
กระเบื�องเคลือบ กระเบื�องเซรามคิ ไวนิล หนิอ่อน 

สแตนเลส หรอืทาสนีํ�ามนัเคลือบ โดยเลือกใชผ้นงั
ที�มโีทนสสีวา่ง จะชว่ยใหห้อ้งสขุาดสูะอาดตา

พื�นหอ้งสขุาต้องมสีภาพที�ดสูะอาดตา ไมลื่�น 

และง่ายต่อการดแูลรกัษา วสัดทีุ�ใชทํ้าผวิพื�น 

ทําความสะอาดได้ง่าย
บรเิวณจุดเปลี�ยนจากพื�นเป�ยกมายงัพื�นแหง้

ควรมพีื�นผวิที�ซบันํ�าได้ดีไมลื่�น เชน่ ผา้เชด็เท้า 
ยางกันลื�น เพื�อไมใ่หเ้ดินเท้าเป�ยกไปยงับรเิวณแหง้ 

โดยมกีารแยกสว่นเป�ยกและสว่นแหง้ออกเป�นสดัสว่น 

ควรเลือกพื�นกระเบื�องที�ไมม่คีวามมนัวาว
สะท้อนเงา เพื�อความเป�นสว่นตัวของผูเ้ขา้ใช้

ในกรณีพื�นหอ้งสขุาสาํหรบัผูพ้กิาร ควรมพีื�นผวิ
ทางลาดเป�นวสัดทีุ�ไมลื่�นและพื�นผวิของจุดต่อเนื�อง
ระหวา่งพื�นหอ้งสขุากับพื�นทางต้องเรยีบไมส่ะดดุ 

และควรจดัทําเบรลล์บล็อค (Braille Block) ซึ�งเป�น
อักษรเบรลล์ที�ปรากฎบนทางเท้า สาํหรบันาํทางผูพ้กิาร
ทางสายตา

พื�นหอ้งสขุา 

ควรเป�นวสัดกัุนความชื�นได้ด ีซึ�งจะชว่ยยดือายุ
ของฝ�าเพดานไปไดอี้กนาน เชน่ ไมส้งัเคราะห ์กระเบื�อง
แผน่เรยีบ อลมูเินยีม ยบิซมับอรด์ชนดิกันความชื�น 

เป�นต้น 

ควรเลือกใชว้สัดทีุ�ไมม่คีวามมนัวาวสะท้อนเงา 
เพื�อความเป�นสว่นตัวของผูเ้ขา้ใชห้อ้งสขุา

การนาํแสงธรรมชาติจากบนหลังคามาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน ์ประกอบการใชฝ้�าเพดานที�ใชว้สัดกุระจาย
แสงสามารถประหยดั ค่าไฟฟ�าแสงสวา่งไดม้าก

ผนงั

ฝ�าเพดาน

6
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ความสงูและขนาดของหอ้งสขุา ระหวา่งพื�นหอ้ง
สขุาถึงเพดานต้องไมน่อ้ยกวา่ 2.00 เมตร 

ควรมผีนังบงัสายตา เพื�อป�องกันมใิหม้องเหน็
ได้จากภายนอก สาํหรบัผนงับงัสายตา ควรมคีวามสงู
อยา่งน้อย 1.80 เมตร หรอืมชีอ่งเป�ดในระดบัเหนอืศีรษะ
ที�มคีวามสงูประมาณ 20 - 30 เซนติเมตร 

ผนังกั�นภายในสาํหรบัหอ้งสขุาสาธารณะ ไมจ่าํเป�น
ต้องกั�นทึบหนาเหมอืนหอ้งสขุาสว่นตัวเนื�องจากมี
บรเิวณค่อนขา้งจาํกัด 

วสัดทีุ�ใชค้วรเป�นผนังสาํเรจ็รูปที�มคีวามแขง็แรง 

ทนทาน เพื�อความสะดวกในการติดตั�ง และการดแูล
รกัษา 

ความสงูและขนาดของหอ้งสขุาต้องได้มาตรฐาน
ตามกฎกระทรวง ฉบบัที� 39 (พ.ศ. 2537) และ ฉบบัที�
63 (พ.ศ. 2551)  ออกตามความในพระราชบญัญติั
ควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522

พื�นหอ้งสขุาต้องมคีวามลาดเอียง และมจุีดระบาย
นํ�าทิ�งอยูใ่นตําแหนง่ตํ�าสดุของพื�นหอ้ง ไมทํ่าใหพ้ื�นหอ้ง
สขุาเป�ยกและมนํี�าขงั โดยมหีลักการปฏิบติั ดงันี�

ควรติดตั�งชอ่งระบายนํ�าทิ�งที�พื�น (Floor Drain) 

ไวใ้นตําแหน่งหรอืบรเิวณตํ�าสดุของพื�นลาดเอียง
ระดับความลาดเอียงของพื�นหอ้งสขุาอยา่งนอ้ย

ที�สดุ คือ 1 : 100

พื�นในบรเิวณที�มรีะดบัเดยีวกัน พจิารณาทิศทาง
ความลาดเอียงจากบรเิวณกิจกรรมจากพื�นที�สว่นแหง้
ไปยงับรเิวณกิจกรรมพื�นที�สว่นเป�ยก

พื�นที�มกีารลดระดับและมขีอบกั�น จะต้องทํา
พื�นลาดลงสูท่างระบายหรอืลงสูร่ะดับพื�นที�ตํ�ากวา่ 
โดยไมม่จุีดขงันํ�า

 ความลาดเอียงของพื�นหอ้งสขุา

ประตหูอ้งสขุาควรจะเป�นประตทีู�กันนํ�าไดเ้ป�น
อยา่งด ีมคีวามคงทน แขง็แรง และทําความสะอาด
ไดง่้าย เชน่ ประตพูวีซี ีฯลฯ มทีี�จบัป�ด-เป�ด และที�ล็อค
ดา้นใน มทีี�แขวนสมัภาระทําด้วยวสัดทีุ�คงทนแขง็แรง
สภาพด ีและง่ายต่อการทําความสะอาด 

ประตหูอ้งสขุา ไมค่วรเป�นลักษณะป�ดทึบหรอื
ปลายประตจูรดพื�นสขุา ดว้ยเหตผุลดา้นความสะอาด
กลิ�น และความปลอดภัย

หอ้งสขุาของผูพ้กิาร ประตขูองหอ้งที�ตั�งโถสว้ม
เป�นแบบบานเป�ดออกสูภ่ายนอก โดยต้องเป�ดค้างได้
ไมน่อ้ยกวา่ 90 องศา หรอืเป�นแบบบานเลื�อน และมี
สญัลักษณ์รปูผูพ้กิารติดไวที้�ประตดูา้นหน้าหอ้งสว้ม

ความสงูและขนาดของหอ้งสขุา

ประตู
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1) ห้องสขุาที�สรา้งอยูภ่ายนอกอาคาร 

สถานที�ตั�งต้องอยูไ่มไ่กลเกินไป ไมอ่ยูใ่นที�ลับตา 
และอยูใ่นบรเิวณที�ปลอดภัยเขา้และออกได้สะดวกมี
แสงสวา่งที�เพยีงพอทั�งภายในและภายนอกตัวอาคาร 

มรีะบบการรกัษาความปลอดภัยที�ดพีอ มรีะบบ
ป�องกันมใิหเ้กิดเหตรุาํคาญแก่ผูใ้ชบ้รกิารและชุมชน
ขา้งเคียง 

มทีางเดินที�ทําด้วยวสัดถุาวร เรยีบ ไมลื่�น สะอาด
มปี�ายหรอืสญัลักษณ์ โดยติดไวบ้รเิวณทางเดนิ

และบรเิวณหน้าหอ้งสขุาซึ�งมองเหน็ได้ชดัเจน หากใช้
ป�ายแสดงสญัลักษณ์สาํหรบัสื�อสารใหผู้ม้าใชบ้รกิาร
ทราบ ควรใชรู้ปแบบที�เป�นสากล หรอืรูปแบบที�ดงู่าย
ในการติดป�ายจะต้องพจิารณาจุดติดตั�งระยะมองดว้ย
 

2) ห้องสขุาที�สรา้งภายในอาคาร
สถานที�ตั�งไมค่วรอยูใ่นที�ลับตา อยูใ่นบรเิวณที�

ปลอดภัย สามารถเขา้-ออกได้สะดวก มแีสงสวา่ง
เพยีงพอ มรีะบบป�องกันมใิหเ้กิดเหตรุาํคาญแก่
ผูใ้ชบ้รกิาร และผูร้ว่มใชอ้าคาร 

มปี�าย / สญัลักษณ์ ชดัเจน ในกรณีที�มหีอ้งสขุา
คนพกิารใหแ้สดงป�ายสญัลักษณ์บรเิวณทางเดินและ
บรเิวณหนา้หอ้งสขุาใหช้ดัเจน

กรณทีี�หอ้งสขุาสาํหรบัผูพ้กิารอยูภ่ายในหอ้งสขุา 
ที�จดัไวส้าํหรบับุคคลทั�วไป และมทีางเขา้ก่อนถึงตัว
หอ้งสขุา ต้องจดัใหห้อ้งสขุาสาํหรบัผูพ้กิารอยูใ่น
ตําแหนง่ที�ผูพ้กิารสามารถเขา้ถึงได้โดยสะดวก

6.2      สถานที�ตั�งอาคาร 

สถานที�ตั�งหอ้งสขุาสาธารณะสามารถแบง่ออกไดเ้ป�น 

2 แบบ คือ

6.3          สขุภัณฑ์ในหอ้งสขุา 

สขุภัณฑ์ เป�นอุปกรณห์รอืภาชนะที�ใชใ้นการชาํระล้าง
ใหเ้กิดสขุอนามยั ไดแ้ก่ สขุภัณฑ์นั�งราบ สขุภัณฑ์
นั�งยอง และสขุภัณฑ์แบบอัตโนมติั การเลือกใช้
เครื�องสขุภัณฑ์ใหเ้หมาะสม จะชว่ยให ้การจดัการ
หอ้งสขุาทําไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเกิดประโยชน์
สงูสดุ ในป�จจุบนัมสีขุภัณฑ์หลากหลายวตัถปุระสงค์
ใหเ้ลือกใช ้และมรีะดบัราคาที�แตกต่างกัน จงึควร
กําหนดและเลือกใชใ้หต้รงกับวตัถปุระสงค์ 

6.4          จาํนวนหอ้งสขุา  

การจดัหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน ต้องมี
การพจิารณากําหนดจาํนวนหอ้งสขุาใหส้อดคล้อง
กับประเภทของผูใ้ชบ้รกิารตามความเหมาะสม โดย
สามารถพจิารณาจากขอ้มูลผูม้สีว่นได้สว่นเสยี และ
ดว้ยป�จจยัที�วา่เพศหญิงใชเ้วลามากกวา่เพศชาย
ในการทํากิจ อันเกิดจากเสื�อผา้ที�สวมใส ่ประจาํเดอืน
และความแตกต่างทางสรรีะ เพื�อใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุกับผูม้าใชบ้รกิาร
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         มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้สร้างห้องสุขาใหม่  
เพื� อรองรับการใช้งานสาํหรับทุกคน  เรียกว่า  “ห้องสุขา
เสมอภาค (All Genders)” ที�คณะวิทยาการเรียนรู ้และ
ศึกษาศาสตร ์โดยภายในห้องสุขามีสิ�งอํานวยความสะดวก
ต่าง ๆ ที�รวมกับแนวคิดอารยสถาป�ตย ์(Universal Design) 

ได้แก่ โถสุขภัณฑ์แบบนั�งราบ อ่างล้างมือสาํหรบัคนพิการ
นั�งรถเข็น ราวจับสาํหรบัผู้มีข้อจาํกัดทางกายภาพ

           ป�จจุบนัหลายประเทศไดป้รบัเปลี�ยนจากหอ้งสขุาสาธารณะแบบแยกเพศหญงิชาย เป�นหอ้งสขุา
สาธารณะสาํหรบัทกุคนในหลากหลายรูปแบบ แต่ล้วนคํานึงถึงสทิธกิารเขา้ถึงหอ้งสขุาอยา่งเท่าเทียม
ในสงัคมที�มคีวามแตกต่างหลากหลาย 

6.5        ตัวอยา่งหอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน

1) ตัวอยา่ง สขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนภายในอาคาร 

ประเทศไทย

ที�มา: https://likeakiddd.com/2018/06/16/all-gender-toilet/

ที�มา: https://sdgs.tu.ac.th/2021/11/09/all-genders-restroom/

          โครงการหอ้งสขุาเพื�อความเท่าเทียมทางเพศ (All-Gender 

Restroom) เพื�อเป�นสัญลักษณ์และการปฏิบัติที�แสดงออกถึง
ความเท่าเทียมกันของทกุเพศ โดยไดป้รบัปรงุหอ้งสขุาเดมิที�อาคาร
ยมิเนเซยีม 7 จากหอ้งสขุาหญิงซึ�งม ี2 หอ้งชุดติดกัน ปรบัมาเป�น
หอ้งสุขาเพื�อความเท่าเทียมทางเพศ (All-Gender Restroom) 

จาํนวน 1 หอ้งชุด ประกอบด้วย 5 หอ้งสขุา 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์
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1) ตัวอยา่ง สขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนภายในอาคาร (ต่อ) 

ที�มา: https://url.in.th/oQyOD

          ได้ปรบัห้องสุขาเดิมที�อาคารกองกิจการนักศึกษาเป�น
หอ้งสุขาสาํหรบัทุกคนโดยเปลี�ยนป�ายสัญลักษณ์เป�นหอ้งสุขา
สาํหรบัทุกคน ปรบัใช้ห้องสุขาสาํหรบัคนพิการเป�นห้องสุขา
สาํหรบัทกุคนและเปลี�ยนป�ายสญัลักษณ์และมกีารจดัสรรพื�นที�
บริเวณหอพักนักศึกษา ชั�นที� 1 ของทุกหอพักในวิทยาเขต
นครสวรรค์ เป�นพื�นที�ต้นแบบที�ใหบ้รกิารหอ้งสขุาสาํหรบัทกุคน 

(MUNA Sustainable Development Goals, n.d.) โดย
เปลี�ยนป�ายสญัลักษณ์หอ้งสขุาเดิมเป�นหอ้งสขุาสาํหรบัทกุคน 

มหาวทิยาลัยมหิดล

ที�มา: https://twitter.com/Thavisin/status/ 1379265292941987843?
s=20&t=s-_VmUB9jK9Z-9fV2tplDA) 

          สริ ิแคมป�ส ได้มกีารออกแบบ และจดัสรรหอ้งนํ�า
ที�ไมร่ะบุเพศ (Gender Neutral Restroom) ไวที้�ชั �น 1 

ของทกุอาคาร เพื�อแสดงการไมแ่บง่แยก และเป�นพื�นที�
ที�ปราศจากการกีดกั�น สรา้งความสะดวกสบายใจใหกั้บ
ผูใ้ชบ้รกิารกับทกุเพศทกุวยั

SIRI CAMPUS สาํนกังานใหญข่อง   
บรษัิท แสนสริ ิจาํกัด (มหาชน)         
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1) ตัวอยา่ง สขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนภายในอาคาร (ต่อ) 

ประเทศสหรฐัอเมรกิา

          สถาบันการศึกษาในสหรฐัอเมรกิา ประกอบด้วยวิทยาลัย (College) และมหาวิทยาลัย อย่างน้อย 

424 แห่ง ได้ระบุว่ามีห้องสุขาสาํหรบัทุกเพศสภาพ (Gender-inclusive restroom) (Beemyn, 2023) 

ในที�นี�จะยกตัวอย่าง 2 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยรฐัโคโลราโด (Colorado State University, CSU) และ 
Colorado University Boulder (CU Boulder) ได้จัดทําห้องสุขาสาธารณะสาํหรบัทุกเพศขึ�น 

มหาวทิยาลัยรฐัโคโลราโด  (Colorado State University, CSU)

          มหาวทิยาลัยรฐัโคโลราโด (Colorado State University, 

CSU) โดยปรบัป�ายสญัลักษณเ์ป�นแบบภาพแสดงสิ�งอํานวยความ
สะดวกในหอ้งสุขาและคําว่า All-gender restroom และมีการ
ปรบัปรุงสิ�งอํานวยความสะดวกในหอ้งสุขา เพื�อขยายการเข้าถึง
สาํหรบัทุกคนไม่ว่าจะเป�นบุคคลข้ามเพศ พ่อแม่ที�มีลูกต่างเพศ 

คนพิการที�มีผู้ดูแลต่างเพศ และบุคคลที�มีอาการป�วยเรื�อรงั เช่น 

โต๊ะสาํหรบัเปลี�ยนผา้อ้อม หอ้งอาบนํ�า ผา้อนามยั ราวจบัขนาดของ
ประตทีู�กวา้งกวา่ปกติ เป�นต้น และตั�งแต่ป� 2014 เป�นต้นมา อาคาร
ที�สรา้งใหม่หรอืปรบัปรุงใหม่ (Renovated buildings) ใน CSU 

ต้องมีห้องสุขาสาํหรบัทุกคนที�มีสิ�งอํานวยความสะดวกสาํหรบั
บุคคลทุกกลุ่ม

ที�มา: https://inclusivecampus.colostate.edu/all-gender
restrooms/)

Colorado University Boulder (CU Boulder) 

          การเพิ�มจาํนวนหอ้งสขุาสาํหรบัทกุเพศเป�นหนึ�งในนโยบาย 

IDEA Plan โดยได้กําหนดใหม้ีการเปลี�ยนป�ายสัญลักษณ์ของ
หอ้งสขุาเดี�ยวทั�งหมดในมหาวทิยาลัยเป�น All-gender restroom 

และได้ปรบัปรุงหอ้งสขุากลุม่ (Multi-stall restrooms) เป�นหอ้ง
สขุาสาํหรบัทกุคน (Multi-stall All-gender Unisex Restroom) 

          โดยมีทางเข้าออกที�เป�ดเผย ไม่มีประตู กลุ่มอ่างล้างมือ
สว่นกลาง หอ้งสขุามปีระตแูละผนังกั�นมดิชดิจากพื�นจรดเพดาน 

และในกลุ่มหอ้งสุขายังจัดใหม้ีหอ้งสุขาหลายแบบที�ตอบสนอง
ต่อบุคคลหลายกลุ่ม เช่น ห้องที�มีพื�นที�กว้างสาํหรบัผู้ที�ต้องใช้
รถเข็นนั�ง หอ้งที�มีที�นั �งเด็กสาํหรบัผู้ดูแลเด็ก หอ้งที�มีโถป�สสาวะ
อย่างเดียว หอ้งที�มีโถสุขภัณฑ์แบบนั�งราบอย่างเดียว เป�นต้น

ที�มา: https://www.cuindependent.com/2023/01/23/cu-boulder-
lgbtq-students-demand-more-gender-inclusive-bathrooms/why-

cu-boulder-needs-gender-inclusive-bathrooms/
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1) ตัวอยา่ง สขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนภายในอาคาร (ต่อ) 

ห้องสขุาสาธารณะในสนามบนิของสนามบนินานาชาติซแีอตเติล-ทาโคมา
(Seattle-Tacoma International Airport, SEA)                                     

          ปรบัปรุงหอ้งสขุา (Restroom Renovation Project) ในอาคารผู้โดยสารแหง่ใหมอ่าคาร D ใหม้ี
ห้องสุขาสาํหรบัทุกคน (All-gender Restroom) ซึ�งอยู่ใกล้กับจุดรกัษาความปลอดภัย (Security 

checkpoint) ใช้ป�ายสัญลักษณ์หอ้งสุขาเป�นภาพโถสุขภัณฑ์แบบนั�งราบ มีทางเข้าออกแบบเป�ดเผย
ไมม่ปีระต ู

          ภายในมพีื�นที�และบรกิารที�จาํเป�นสาํหรบัผูป้กครอง เดก็ คนพกิาร ผูด้แูล บุคคลขา้มเพศ ผูที้�ต้องการ
ความชว่ยเหลือจากผู้ดแูลที�มเีพศต่างกัน และพ่อแมที่�มลีกูต่างเพศ โดยมสีิ�งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 

ได้แก่ หอ้งสุขาสาํหรบัครอบครวัขนาดใหญ่ พรอ้มโต๊ะเปลี�ยนผ้าอ้อมเด็กตั�งอยู่ใกล้ทางเข้าและติดกับ
ทางเดิน มีหอ้งสุขาเดี�ยว (จาํนวน 10 หอ้ง) รถเข็นนั�ง 2 คัน ประตูและผนังกั�นหอ้งจากพื�นจรดเพดาน 

หอ้งโถป�สสาวะชายแยกเป�นส่วนตัวมีประตูบานเลื�อนกระจกฝ�าแบบเป�ดป�ดอัตโนมัติ พื�นที�อ่างล้างมือ
สว่นกลาง ตู้นํ�าดื�มแบบนํ�าพุและตู้กดนํ�า ชั�นวางและตะขอเก็บสมัภาระของคณุ (Yeoman, 2023) 

ที�มา: https://www.portseattle.org/blog/all-you-need-know-about-seas-all-gender-restroom
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          มกีารจดัใหบ้รกิารหอ้งสุขาที�เรยีกวา่ Friendly Design โดยมสีิ�งอํานวยความสะดวกหลากหลาย
มากขึ�น บางแหง่จดัแบง่เป�น 2 หอ้ง คือ  หอ้งสขุาสาํหรบัครอบครวัซึ�งมโีถสขุภัณฑ์แบบนั�งราบ โถสขุภัณฑ์ 

สาํหรบัเดก็ โต๊ะเปลี�ยนผา้อ้อมเดก็ เก้าอี�เดก็สาํหรบันั�งคอย กระจก และปุ�มสญัญาณฉกุเฉิน  และหอ้งสขุา
สาํหรบัผู้สูงอายุ คนพิการนั�งรถเข็น และสตรมีีครรภ์ ซึ�งมีโถสุขภัณฑ์นั�งราบสาํหรบัคนพิการ ราวจับ 

อ่างล้างมอืสาํหรบัคนพกิาร กระจก และปุ�มสญัญาณฉกุเฉิน 

2) ตัวอยา่ง ห้องสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนภายนอกอาคาร  

ประเทศไทย

สถานีบรกิารนํ�ามนั ปตท. ตําบลบา้นดู่ อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย

ภาพหอ้งนํ�า Friendly Design ในสถานีบรกิารนํ�ามนั ปตท. ตําบลบา้นดู่ อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย 
(ภาพถ่ายโดย สริพิชัร ์สธุรีภัทรานนท์)

          สถานีบรกิารนํ�ามันเชลล์นั�น ได้เริ�มสรา้งหอ้งสุขาสาํหรบัครอบครวัและผู้ที�มีข้อจาํกัดทางกายภาพ 

โดยจดัใหม้สีิ�งอํานวยความสะดวก ได้แก่ พื�นที�ขนาดใหญก่วา่มาตรฐาน โถสขุภัณฑ์แบบนั�งราบ โถสขุภัณฑ์ 

สาํหรบัเด็ก โต๊ะเปลี�ยนผา้อ้อมเด็ก เก้าอี�เด็กสาํหรบันั�งคอย อ่างล้างมอื ที�วางของ และปุ�มสญัญาณฉกุเฉิน 

สถานีบรกิารนํ�ามนัเชลล์

ที�มา: https://www.shell.co.th/th_th/media/media-2020/shell-upgrades-service-
station-toilets-highlighting-concept-universal-design-safety-and-hygiene-

environmentally-friendly-certified-best-toilets-of-2020.html
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1. เตียงสาํหรบัเปลี�ยนผา้อ้อม
2. โถสขุภัณฑ์สาํหรบัผูป้�วย
ที�มทีวารเทียม (ถ่ายจากหน้าท้อง)
3. โถสขุภัณฑ์
4. เบาะพงิหลัง
5. ราวจบัที�แขง็แรง
6. ปุ�มกดชาํระ 
7.  อ่างล้างมอื

ที�มา:  https://url.in.th/JdwnG

ที�มา: https://tokyotoilet.jp/en/nanago_dori_park/

2) ตัวอยา่ง ห้องสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนภายนอกอาคาร (ต่อ)  

8. ถังขยะ
9. สายสญัญาณขอความชว่ยเหลือ
ฉกุเฉิน
10. เก้าอี�สาํหรบัเด็กทารก
11. กระดาษชาํระ
12. สบูล้่างมอื
13. ที�แขวนกระเป�า, เสื�อนอก
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ประเทศญี�ปุ�น 

2) ตัวอยา่ง ห้องสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคนภายนอกอาคาร (ต่อ)  

          สรา้งขึ�นใหม่กระจายอยู่ในสวนสาธารณะและพื�นที�สาธารณะ 17 แหง่ในเมืองชบุิย่า ส่วนใหญ่จะ
จัดใหม้ีหอ้งสุขาหญิง ชาย และหอ้งสุขาสาํหรบัทุกคน (Everyone’s toilet) โดยในหอ้งสุขาสาํหรบั
ทกุคน ประกอบดว้ย 

      - สิ�งอํานวยความสะดวกตามความจาํเป�นทางกายภาพของทุกคน เช่น พื�นที�กว้างสาํหรบัรถเข็น
คนพกิาร ราวจบัสาํหรบัผูส้งูอายุและผูม้ขีอ้จาํกัดทางการเคลื�อนไหว 

       - สขุภัณฑ์ในหอ้งสขุา ประกอบด้วย โถสขุภัณฑ์นั�งราบสาํหรบัเดก็ โถสขุภัณฑ์นั�งราบสาํหรบัผูใ้หญ ่

โถป�สสาวะชาย อ่างล้างมือ อ่างชาํระสาํหรบัผู้ป�วยที�ใช้ถุงทวารเทียม  อ่างล้างมือสาํหรบัคนพิการที�
นั�งรถเขน็ โต๊ะสาํหรบัเปลี�ยนผา้อ้อมเด็ก ที�นั�งรอสาํหรบัเดก็ ถังขยะ กระดาษชาํระ เป�นต้น 

        - สถานที�ตั�งและบรเิวณรอบหอ้งสขุา กรณีหอ้งสขุาสาธารณะภายนอกอาคาร ต้องอยูใ่นสภาพที�
เพียงพอและพรอ้มใชง้านตลอดเวลา โดยจัดใหส้ถานที�ตั�งของหอ้งสุขาสาธารณะสาํหรบัทุกคนอยู่ใน
ที�เป�ดเผย เขา้ถึงง่าย ไมอ่ยูใ่นจุดลับตา ทางเขา้ - ออกเป�ดโล่ง โดยมปี�ายหรอืสญัลักษณ์หน้าหอ้งสขุา
ชดัเจน ติดตั�งกล้องวงจรป�ดบรเิวณโถงทางเดินดา้นหนา้กลุ่มหอ้งสขุาสาธารณะ พรอ้มดว้ยแสงสวา่ง
เพยีงพอสามารถมองเหน็ได้ทั�วบรเิวณ เพื�อความสะดวกและความปลอดภัย

ที�มา : https://tokyotoilet.jp/en/hiroo_higashi/

ที�มา: https://tokyotoilet.jp/en/nanago_dori_park/

ห้องสขุาสาธารณะในโครงการ The Tokyo Toilet
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แนวทางในการขบัเคลื�อน
ให้เกิดห้องสขุาสาธารณะ

สาํหรบัทกุคน 

       การจัดทําคู่มือการจัดหอ้งสุขาสาธารณะ
สาํหรบัทุกคนฉบับนี� เพื� อเผยแพรแ่นวทาง
ในการจดัสิ�งอํานวยความสะดวกสาํหรบัทกุคน 

และเป�นทางเลือกใหห้น่วยราชการ และสถาน
ประกอบการนาํไปปรบัใช้ตามความเหมาะสม 

ตลอดจนผลักดันไปสู่การจัดบรกิารหอ้งสุขา
สาธารณะสาํหรบัทกุคนไดอ้ยา่งเป�นรูปธรรม

         โดยหลักการพื�นฐาน ในการสรา้งและปรบัเปลี�ยนหอ้งสขุาใหเ้ป�น “หอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน” 

คือการจัดพื�นที�ให้บรกิารสาํหรบัคนทุกกลุ่ม ที�ทั�งรองรบัสิทธิในการเข้าถึงห้องสุขาสาธารณะและ
ความต้องการเฉพาะของบุคคล ในสภาพความเป�นจริงป�จจุบัน มีห้องสุขาที�ให้บริการอยู่แล้ว
ทั�งที�เป�นห้องสุขารวม ห้องสุขาแยกเพศ หญิง ชาย ห้องสุขาสาํหรับครอบครัว ห้องสุขาสาํหรับ
คนพิการ ซึ�งการจะปรบัเปลี�ยนเพื�อบรกิารห้องสุขาสาธารณะสาํหรบัทุกคน จาํเป�นต้องพิจารณา
ไปตามบรบิทของพื�นที�นั �น ๆ ประกอบ แบ่งได้เป�น 2 แนวทาง

แนวทางที� 1
ปรบัห้องสขุาสาํหรบัคนพกิารหรอืห้องสขุาสาํหรบัครอบครวั 

ตลอดจนห้องสขุาเดี�ยวที�มอียู ่เป�นห้องสขุาสาํหรบัทกุคน 

ด้วยการเปลี�ยนป�ายสญัลักษณ์ 

          ทั�งนี� หากลักษณะทางกายภาพเอื�ออํานวย อาจเพิ�มเติมสิ�งอํานวย
ความสะดวกที�จาํเป�นเขา้ไวด้ว้ย ในแนวทางนี�เหมาะสาํหรบัสาํหรบัอาคารเก่า 
ที�มีข้อจาํกัดเรื�องของพื�นที� และจาํนวนหอ้งสุขา โดยการก่อสรา้งหอ้งสุขา 
ขึ�นใหม่อาจกระทบโครงสรา้งอาคารเดิม เชน่ อาคารขนาดใหญ่ที�ส่วนใหญ่ 
จะแบ่งแยกห้องสุขาชายและห้องสุขาหญิงไว้ชัดเจน ทําให้ยากต่อการ
ดัดแปลงหอ้งสุขา ก็สามารถปรบัใช้แนวทางที� 1 ในระยะแรกเริ�มนี�ได้

แนวทางที� 2
สรา้งห้องสขุาสาํหรบัทกุคนใหมใ่นอาคารที�ก่อสรา้งใหมห่รอืปรบัปรุง
โครงสรา้งได้ง่าย และใชป้�ายสญัลักษณที์�สะท้อนการให้บรกิาร
สาํหรบัทกุคน 

          โดยอาจยังคงห้องนํ�าชายและห้องนํ�าหญิงไว้เช่นเดิม และเพิ�ม
หอ้งนํ�ากลางสาํหรบัทกุคน ทั�งนี� ควรพจิารณาจากความพรอ้มด้วยป�จจยั
ต่าง ๆ ทั�งสถานที� การออกแบบ การจัดสิ�งอํานวยความสะดวก สามารถ
ตอบสนองการใช้งานของทุกคน และควรอยู่บนพื�นฐานที�คํานึกถึงหลัก
สาํคัญ 4 ประการ ได้แก่ ความสะอาด ความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัยความสะดวกกายและใจ และความเป�นสว่นตัว เป�นสาํคัญ 

7

20



          เพื�อจะทําให้ห้องสุขาสาธารณะสาํหรบัทุกคนเกิดผล
อยา่งสมบูรณ์ ควรมกีารปรบัปรุงกฎหมายและกฎกระทรวง
ที�เกี�ยวข้อง เชน่ พระราชบัญญัติควบคมุอาคาร พ.ศ. 2522 

มาตรา 8 (5) และกฎกระทรวง ฉบับที� 39 (พ.ศ. 2537) และ 
ฉบับที� 63 (พ.ศ. 2551) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 หมวด 2 แบบและจาํนวนของ
ห้องนํ�าและห้องส้วม โดยกําหนดให้อาคารต่าง ๆ ต้องมี
การจัดพื� นที�สาํหรับห้องนํ�าและห้องสุขาของเพศหญิง
และเพศชายขั�นตํ�าไว้ เช่น อาคารสาํนักงานต่อพื�นที� 300 

ตารางเมตร ห้องสุขาชาย ต้องมีห้องส้วม 1 ห้อง และ
ที�ป�สสาวะ 2 ที� ส่วนห้องสุขาหญิงต้องมีห้องส้วม 2 ห้อง 

ในสถานศึกษาต่อนักเรียน 50 คน ห้องสุขาชาย ต้องมี
ห้องส้วม 1 ห้อง และที�ป�สสาวะ 2 ที� ส่วนห้องสุขาหญิง
ต้องมหีอ้งสว้ม 2 หอ้ง รวมถึงขอ้บญัญัติกรุงเทพมหานคร 

เรื�อง ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2544 หมวด 6 แบบและจาํนวน
ของห้องนํ�า และห้องส้วม ข้อ 60 กําหนดให้สถานศึกษา

สหศึกษาต่อนักเรยีน 50 คน มหีอ้งสขุาชาย ต้องมหีอ้งสว้ม 

1 หอ้ง และที�ป�สสาวะ 1 ที� ส่วนหอ้งสุขาหญิงต้องมีหอ้งส้วม 

1 หอ้ง แต่หากอาคารมีพื�นที�หรอืจาํนวนมากกว่าที�กําหนดไว้ 
จะต้องจัดให้มีจาํนวนห้องส้วมเพิ�มขึ�นตามอัตราที�กําหนด 

และจาํนวนที�มากเกินนั�น  ถ้าตํ�ากว่ากึ� งหนึ� งตามอัตรา
ที�กําหนดไว้ใหป้�ดทิ�ง ตั�งแต่กึ�งหนึ�งขึ�นไปใหคิ้ดเต็ม เป�นต้น 

ซึ�งสะท้อนใหเ้หน็วา่การกําหนดแบบและจาํนวนของหอ้งสขุา
อาจไม่เพียงพอและรองรบัการใช้งานในป�จจุบัน รวมทั�ง
กฎหมายและกฎระเบียบดังกล่าวพิจารณากําหนดจาํนวน
ห้องสุขา  โดยมีแนวคิดการกําหนดห้องสุขาเฉพาะแค่
เพศหญิงและเพศชายเท่านั�น แต่ไม่ได้มีการพิจารณาถึง
ความต้องการเฉพาะของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ จาํนวนของ
ผู้ใช้บริการและระยะเวลาในการใช้บริการของแต่ละเพศ 

จึงควรมีการทบทวน และปรบัปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ
ดังกล่าว ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มบุคคล
ต่าง ๆ และสถานการณ์ทางสงัคมที�เปลี�ยนแปลงไป

ขอ้เสนอแนะในการขบัเคลื�อน
ให้เกิดห้องสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน 

1) ปรบัปรุงกฎหมายและกฎกระทรวงที�เกี�ยวขอ้ง 
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            หอ้งสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน ถือเป�นเครื�องมอืและกลไกในการสรา้งการรบัรู ้และการเรยีนรูข้องสงัคม 

เพื�อใหเ้กิดความเขา้ใจในความหลากหลาย ตลอดจนสรา้งสงัคมที�มคีวามเสมอภาค  รวมทั�งเป�นการแสดงถึง
การเคารพคุณค่าและศักดิ�ศรคีวามเป�นมนุษย์ของบุคคลอย่างเท่าเทียมกัน สอดคล้องตามรฐัธรรมนูญ 

แหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ที�ใหค้วามสาํคัญกับบุคคล ยอ่มเสมอกันในกฎหมาย มสีทิธแิละเสรภีาพ และ
ได้รบัการคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ซึ�งทุกภาคส่วนมีบทบาทสาํคัญ ในการส่งเสรมิความเท่าเทียม
ในเชงิโครงสรา้งพื�นฐาน และบรกิารสาธารณะที�ครอบคลุมกับบุคคลทุกเพศ และทุกกลุ่ม 

        2.1 ) ห้องสุขาที�มีบรกิารอยู่แล้วและสามารถปรบัเปลี�ยนในเชิงกายภาพได้ง่าย เช่น ห้องสุขาเดี�ยว
ในสถานที�ทํางานในหน่วยงาน ภาครฐั หอ้งสขุาเดี�ยวที�ใหบ้รกิารอยูใ่นภาคเอกชน เชน่ คาเฟ� รา้นอาหาร
         2.2 ) หอ้งสุขาที�มีบรกิารอยู่แล้ว แต่มีข้อจาํกัดในเชงิกายภาพ (เปลี�ยนได้ยาก) เชน่ หอ้งสุขากลุ่มที�มี
การแบง่แยกเพศหญงิและชายชดัเจน มโีถป�สสาวะชายและการเดนิท่อที�ปรบัเปลี�ยนไดย้าก
         2.3 ) ห้องสุขาที�จะสรา้งขึ�นใหม่ โดยกําหนดพื�นที�นาํรอ่งเชิงยุทธศาสตร  ์เช่น การสรา้งห้องสุขา
สาํหรบัทุกคนในโรงเรยีนประถมศึกษา พรอ้มทั�งใหค้วามรูค้วามเข้าใจเรื�องสิทธมินุษยชน ความหลากหลาย 

และการเป�นส่วนหนึ�งของสังคม (Diversity and Inclusion) โรงเรยีนประถมศึกษาเป�นจุดเริ�มต้นที�ดี
เนื�องจากอายุของผูใ้ชห้อ้งสขุาอยูใ่นหว้งเวลาที�พฒันาอัตลักษณห์ลาย ๆ ดา้น รวมถึงอัตลักษณท์างเพศด้วย
        2.4 ) ห้องสุขาที�อยู่ในพื�นที�ความเป�นสาธารณะตํ�า คือ ห้องสุขาที�มีผู้ใช้จาํกัด เช่น ห้องสุขาที�จัดให้
บรกิารในสถานที�ทํางาน 

        2.5 ) ห้องสุขาที�อยู่ในพื�นที�ความเป�นสาธารณะสูง คือ ห้องสุขาที�จัดให้บรกิารในสถานที�ที�มีผู้ใช้
ปรมิาณมากและหลากหลาย เช่น หอ้งสุขาในสถานที�ท่องเที�ยว สถานที�ราชการที�ต้องมีประชาชนมาติดต่อ 

โรงพยาบาล ศาสนสถาน สนามกีฬา ห้างสรรพสินค้า ป�� มนํ�ามัน สถานศึกษาที�เป�ดกว้าง ให้คนภายนอก
ใชบ้รกิาร รวมทั�งหอ้งนํ�าสาธารณะเคลื�อนที�ที�ใหบ้รกิารในเทศกาล/งานพธิต่ีาง ๆ /การชุมนมุ 

2) ปรบัเปลี�ยนห้องสขุาสาธารณะสาํหรบัทกุคน โดยใชพ้ื�นที�นํารอ่ง
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ค ำนิยำมที่เกี่ยวข้อง 

ค ำศัพท ์ ค ำนิยำม 

Toilet ห้องสุขา 
Breastfeeding Room ห้องให้นมบุตร 
Baby Changing Room ห้องเปลี่ยนผ้าอ้อม 
Bathroom ห้องอาบน ้า 
Wudu area ห้องอาบน ้าละหมาด 
All-gender restroom ห้องสุขาส้าหรับทุกเพศ 
Gender-neutral restroom ห้องสุขาส้าหรับทุกคน 
All-user restroom ห้องสุขาส้าหรับทุกคน 
Multi-purpose restroom ห้องสุขาส้าหรับทุกคน 
Inclusive restroom ห้องสุขาส้าหรับทุกคน 
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ตัวอย่ำงแบบแปลนห้องสุขำส ำหรับทุกคน 

โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อันธิกา สวัสดิ์ศรี 
คณบดี คณะสถาปัตยกรรม ศิลปะและการออกแบบ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ท ำไมสถำปนิกจึงจ ำเป็นต้องทบทวนกำรออกแบบห้องสุขำในโรงเรียน 
การเคลื่อนไหวของกลุ่มคนข้ามเพศ ในการเรียกร้องสิทธิเกี่ยวกับห้องสุขานี เป็นท่ีรู้จักและเริ่มเข้าใจกันมากขึ นในขณะนี   
ความเป็นส่วนตัวในห้องสุขาเป็นสิทธิมนุษยชนขั นพื นฐาน ที่สถาบันการศึกษาสามารถจัดการรองรับผ่านการออกแบบอย่างตั งใจ 

โดย JoAnn hindmarsh Wilcox and Kurt Haapala 
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