


ํ 

 

กรอบการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส 

฿นการดำนินงานของหนวยงานของรัฐ ิITAี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๓ 

 

ํ. การประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการดำนินงานของหนวยงานภาครัฐ ิITAี ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๓ ประกอบดຌวย ํ์ ตัวชีๅวัด ดยประกอบดຌวยครืไองมือ฿นการกใบรวบรวม
ขຌอมูล ๏ ครืไองมือดยสรุป ดังนีๅ 

 

ครืไองมือ฿นการประมิน ตัวชีๅวัด นๅำหนัก 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวน
เดຌสวนสียภาย฿น ิIITี 

ตัวชีๅวัดทีไ ํ การปฏิบัติหนຌาทีไ 

รຌอยละ ๏์ 

ตัวชีๅวัดทีไ ๎ การ฿ชຌงบประมาณ 

ตัวชีๅวัดทีไ ๏ การ฿ชຌอำนาจ 

ตัวชีๅวัดทีไ ๐ การ฿ชຌทรัพย์สินของทางราชการ 

ตัวชีๅวัดทีไ ๑ การกຌเขปัญหาการทุจริต 

บบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวน
เดຌสวนสียภายนอก ิEITี 

ตัวชีๅวัดทีไ ๒ คุณภาพการดำนินงาน 

รຌอยละ ๏์ ตัวชีๅวัดทีไ ๓ ประสิทธิภาพการสืไอสาร 

ตัวชีๅวัดทีไ ๔ การปรับปรุงระบบการทำงาน 

บบตรวจการปຂดผยขຌอมูล
สาธารณะ ิOITี 

ตัวชีๅวัดทีไ ๕ การปຂดผยขຌอมูล 
รຌอยละ ๐์ 

ตัวชีๅวัดทีไ ํ์ การป้องกันการทุจริต 

 

๎. ระดับผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการดำนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๓ ดังนีๅ 

 

คะนน งืไอนเข ระดับ 

๕๑.์์ ู ํ์์ 
ตຌองมีผลคะนนทุกครืไองมือ 

๕๑ คะนนขึๅนเป 
ผานดียีไยม 

๔๑.์์ ขึๅนเป 
ตຌองมีผลคะนนทุกครืไองมือ 

๔๑ คะนนขึๅนเป 
ผานดี 

๓๑.์์ ขึๅนเป 
ครืไอง฿ดครืไองมือหนึไง มีผลคะนน 

คะนนนຌองกวา ๔๑ คะนน 
ผาน 

๓์.์์ ู ๔๐.๕๕ เมมี ตຌองปรับปรุง 
์ ู ๒๕.๕๕ เมมี ตຌองปรับปรุงดยดวน 



๎ 

 

ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการดำนินงาน 

ของทศบาลนครปากกรใด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๒ 

 

 

ทศบาลนครปากกรใด เดຌผลคะนน ๔๔.๒ํ ิผานี ผลการประมินออยู฿นลำดับทีไ ๎๑ ของหนวยงาน
ประภท ทศบาลนคร ดยมีผลการประมินรายครืไองมือ ดังนีๅ 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๏ 

 

 

 

 

 

ขຌอสนอนะ/หมายหตุ ิจากผูຌตรวจประมินี ปงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๒ 

 

 หนวยงานมีผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการดำนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๒ อยู฿นระดับผานละบรรลุคาป้าหมาย คือ มีผลการประมิน ITA ฿นภาพรวม 
๔๑ คะนนขึๅนเป ตมีคะนนรายครืไองมือประกอบดຌวย IIT, EIT สวนทีไ ํ, EIT สวนทีไ ๎ ละ OIT ครืไองมือ
฿ดครืไองมือหนึไงมีผลคะนนนຌอยกวา ๔๑ คะนน ซึไงผานคาป้าหมายตามผนมบทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ 
ประดในการตอดຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบทีไมีป้าหมายหลักพืไอ฿หຌหนวยงานภาครัฐมีความปรง฿ส
ปลอดการทุจริตละประพฤติมิชอบ ดยมีคะนน฿นภาพรวมอยูทีไ ๔๔.๒ํ คะนน  

ํ. ขຌอสนอนะสำหรับการประมินตามบบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น 
ิInternal Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

ทศบาลนครปากกรใด เดຌมีการดำนินการตามตัวชีๅวัดทีไ ํ การปฏิบัติหนຌาทีไควรรักษา
มาตรฐานเวຌ ละควรพัฒนาละปรับปรุงการดำนินการตามตัวชีๅวัดทีไ ๐ การ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ  

ทัๅงนีๅผูຌตรวจประมินมีขຌอสนอนะ฿นการปรับปรุง พัฒนาการดำนินงานรายประดในขຌอคำถาม
ทีไมีผลการประมินตไำ ดยฉพาะ฿นประดในขຌอคำถาม ดังตอเปนีๅ  



๐ 

 

i๓ หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการผยพรละประชาสัมพันธ์ผนการดำนินงานละ
ผนการ฿ชຌจายงบประมาณประจำป ิอຌางอิงจาก oํํ) ดยอาจพิจารณาจัดประชุมชีๅจงผนการ฿ชຌจาย
งบประมาณประจำป฿หຌกบุคลากรภาย฿นหนวยงาน หรืออาจจัดทำ฿นสืไอประชาสัมพันธ์฿นรูปบบการสรุปขຌอมูล 
หรืออินฟกราฟຂกหรือขาวประชาสัมพันธ์ภาย฿น ละผยพร฿หຌบุคลากรภาย฿นหนวยงานเดຌรับทราบอยางทัไวถึง
ผานชองทางการสืไอสารตาง โ ชน ชองทางออนเลน์ ิLine, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ ป็นตຌน  

i๔ หนวยงานควรจัด฿หຌบุคลากรภาย฿นหนวยงานเดຌมีสวนรวม฿นการจัดทำ
ผนการดำนินงานละผนการ฿ชຌจายงบประมาณ ิอຌางอิงจาก oํํ) หรือมีสวนรวม฿นกระบวนการกำกับ
ติดตามผนการดำนินงานละผนการ฿ชຌจายงบประมาณ ฿หຌป็นเปตามวัตถุประสงค์ทีไตัๅงเวຌ ิอຌางอิงจาก oํ๎) 
พืไอ฿หຌบุคลากรเดຌขຌามามีสวนรวม฿หຌป็นเปตามวัตถุประสงค์ มีความคุຌมคาละกิดผลประยชน์สูงสุดตอ
ประชาชน  

iํ๕ i๎์ ละ i๎๐ หนวยงานควรกำหนดหรือระบุนวทางการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ
เวຌ฿นคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดยมีการตรวจสอบวัสดุละครุภัณฑ์฿นตละสวนงานป็นระยะ ิ อຌางอิงจาก oํ๐) 
พรຌอมทัๅงประชาสัมพันธ์คูมือหรือนวทางดังกลาว฿หຌบุคลากรถือปฏิบัติอยางครงครัดละกำชับ฿หຌบุคลากร
ภาย฿นหนวยงานมีการขออนุญาต฿นการยืมทรัพย์สินอยางถูกตຌอง ละควรสรຌางจิตสำนึกทีไดี฿นการรับผิดชอบงาน
ตอหนຌาทีไพืไอ฿หຌกิดการยกยะระหวางผลประยชน์สวนตนละผลประยชน์สวนรวม รวมถึงการสริมสรຌาง
จิตสำนึกการป็นจຌาหนຌาทีไของรัฐทีไดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม ิอຌางอิงจาก o๏๕) 

๎. ขຌอสนอนะสำหรับการประมินตามบบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอก 
ิExternal Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

ทศบาลนครปากกรใด เดຌมีการดำนินการตามตัวชีๅวัดทีไ ๓ ประสิทธิภาพการสืไอสาร 
ควรรักษามาตรฐานเวຌ ละควรพัฒนาละปรับปรุงการดำนินการตามตัวชีๅวัดทีไ ๒ คุณภาพการดำนินงาน 
ทัๅงนีๅผูຌตรวจประมินมีขຌอสนอนะ฿นการปรับปรุงพัฒนาการดำนินงานรายประดในขຌอคำถามทีไมีผล
การประมินตไำ ดยฉพาะ฿นประดในขຌอคำถาม ดังตอเปนีๅ  

สวนทีไ ํ ผูຌรับบริการหรือติดตอราชการขຌาตอบดຌวยตนอง ิEIT Public) 
e๒ ละ e๓ หนวยงานควรมีการผยพรละประชาสัมพันธ์ขຌอมูลขาวสาร ผานชองทาง

ทีไหลากหลายละอำนวยความสะดวก฿นการขຌา฿ชຌงาน ดยดำนินการปรับปรุงขຌอมูลพืๅนฐาน฿นวใบเซต์ของ
หนวยงาน฿หຌมีความครบถຌวนป็นปัจจุบัน ิอຌางอิงจากตัวชีๅวัด ๕.ํ, ๕.๎, ๕.๏)  

e๕ หนวยงานควรมอบหมายผูຌรับผิดชอบ฿นการสืไอสารตอบขຌอซักถาม หรือ฿หຌ
คำอธิบายผานชองทางการติดตอ ู สอบถามขຌอมูล ิอຌางอิงจาก o๔) ฿หຌมีความชัดจนมากขึๅน รวมทัๅงควรสืไอสาร
ขຌอมูลทีไมีความชัดจนขຌา฿จงายผานครือขายสังคมออนเลน์ ิอຌางอิงจาก o๕) ชน Facebook Twitter หรือ 
Instagram ป็นตຌน นอกจากนีๅ ควรผยพรชองทางดังกลาว฿นจุดทีไบุคคลภายนอกสามารถสังกตหในเดຌ
ดยงาย  



๑ 

 

eํ๐ หนวยงานควรปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวม฿นการดำนินงาน
ตามการกิจของหนวยงาน ผานการดำนินการครงการหรือกิจกรรมตาง โ ละผยพรผลการปຂดอกาส฿หຌ
บุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวมกับหนวยงาน฿หຌสาธารณชนรับทราบดຌวย ิอຌางอิงจาก o๏์)  

eํ๑ หนวยงานควรมีการกำหนดผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ิอຌางอิงจาก o๏๒) 
ทีไมุงนຌนครงการ/กิจกรรมทีไสริมสรຌางความปรง฿ส฿นการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการ นอกจากนีๅควรมี    
การรายงานผลการดำนินงานป้องกันการทุจริตประจำปทีไมีครงการ/กิจกรรมสริมสรຌางความปรง฿ส฿นการปฏิบัติงาน 
หรือการ฿หຌบริการ฿หຌสาธารณชนทราบดຌวย ิอຌางอิงจาก o๏๔)  

สวนทีไ ๎ ผูຌประมินจัดกใบขຌอมูล ิEIT Survey)  
eํ หนวยงานควรระบุทัๅงขัๅนตอนละระยะวลาทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานหรือ

การ฿หຌบริการตละขัๅนตอนเวຌ฿นคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ิอຌางอิงจาก oํ๏) หรือคูมือการ฿หຌบริการ 
ิอຌางอิงจาก oํ๐) ละประชาสัมพันธ์หรือผยพรคูมือดังกลาว฿หຌกผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการเดຌรับทราบ 
นอกจากนีๅ หนวยงานควรนำขຌอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำป็นสืไอ฿นรูปบบอืไน โ  
ทีไสะดวกละดึงดูดตอการอาน ชน ผนพับ อินฟกราฟຂก ป้ายประชาสัมพันธ์ ป็นตຌน ละประชาสัมพันธ์หรือ
ผยพรผานชองทางออนเลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานทีไตัๅงตามความหมาะสม  

e๑ หนวยงาน  ควรปຂดอกาส฿หຌประชาชนละบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวม
฿นการดำนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำนินการครงการหรือกิจกรรมตาง โ ละผยพรผล
การปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวมกับหนวยงาน฿หຌสาธารณชนรับทราบดຌวย ิอຌางอิงจาก o๏์) 
อีกทัๅง หนวยงานควรจัดทำละผยพรชองทางการติดตอ ู สอบถามขຌอมูล ิอຌางอิงจาก o๔) ดยมีลักษณะ
ป็นการสืไอสารสองทาง  

e๔ หนวยงาน  ควรจัดทำละผยพรชองทางการติดตอ ู สอบถามขຌอมูล ละ
ชองทางการรับฟังความคิดหในทีไมีลักษณะ  ป็นการสืไอสารสองทาง ิอຌางอิงจาก o๔) นอกจากนีๅ ควรผยพร
ชองทางดังกลาว฿นจุดทีไบุคคลภายนอกสามารถสังกตหในเดຌงายละสะดวก฿นการ฿ชຌงาน  

eํ์ หนวยงานควรผยพรชองทางการรຌองรียนจຌาหนຌาทีไของหนวยงาน  
ผานชองทางออนเลน์ ิอຌางอิงจาก o๎๔) ดยจัด฿หຌมีมาตรการคุ ຌมครองละปกปຂดขຌอมูลผู ຌจຌงบาะส 
นอกจากนีๅ ควรผยพรชองทางดังกลาว฿นจุดทีไบุคคลภายนอกสามารถสังกตหในเดຌงาย ชน บริวณจุด
฿หຌบริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหนวยงาน ป็นตຌน  

eํ๐ หนวยงานควรปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวม฿นการดำนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำนินการ ครงการ หรือกิจกรรมตาง โ ละผยพรผลการปຂดอกาส฿หຌ
บุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวมกับหนวยงาน฿หຌสาธารณชนรับทราบดຌวย ิอຌางอิงจาก o๏์)  

 

 

 



๒ 

 

๏. ขຌอสนอนะสำหรับการประมินตามบบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

ทศบาลนครปากกรใด ควรพัฒนาละปรับปรุงการดำนินการตามบบวัดการปຂดผย
ขຌอมูลสาธารณะ ิOpen Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ดยผูຌตรวจประมิน
มีขຌอสนอนะตอการประมินทีไเมเดຌรับคะนน ฿นประดในดังนีๅ 

ขຌอ o๏๏ สดงการประมินผลละรายงานผลตามนยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนຌาทีไ ตຌอง฿ชຌ "บบสรุปรายงานตามนยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนຌาทีไ" ของสำนักงาน ป.ป.ท. 
ทานัๅน อกสารทีไหนวยงานสดงป็นบบรายงานการรับของขวัญฯ เมพบบบสรุปรายงานตามนยบาย  
No Gift Policy   จากการปฏิบัติหนຌาทีไ จึงเมครบองค์ประกอบดຌานขຌอมูล  

o๏๓ สดงรายงานความกຌาวหนຌา฿นการดำนินงานตามผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ตามขຌอ o๏๒ ทีไมีขຌอมูลรายละอียดความกຌาวหนຌา อยางนຌอยประกอบดຌวย  

ิํ) ความกຌาวหนຌาการดำนินการตละครงการ/กิจกรรม  
ิ๎) รายละอียดงบประมาณทีไ฿ชຌดำนินงานตละครงการ/กิจกรรม อกสารทีไ

หนวยงานสดงเมปรากฏความกຌาวหนຌาการดำนินการ ละรายละอียดงบประมาณทีไ฿ชຌตละครงการ/
กิจกรรมละเมพบวาสอดคลຌองกับ o๏๒ หรือเมอยางเร 

  



๓ 

 

รายงานการวิคราะห์ผลการประมินคุณธรรมละความปร฿ส฿นการดำนินงาน 

ของทศบาลนครปากกรใด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๒ 

 

ิํี ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๒ ของทศบาล
นครปากกรใด ฿นภาพรวม มีระดับคะนน ๔๔.๒ํ คะนน ระดับ ผาน 

ิ๎ี ผลการประมินรายตัวชีๅวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๒ พบตัวชีๅวัดทีไมีคะนนฉลีไย
สูงสุด รียงตามลำดับ ดังนีๅ 

 

อันดับ ตัวชีๅวัด  คะนน 

ํ การปຂดผยขຌอมูล ํ์์ 

๎ การปฏิบัติหนຌาทีไ ๕๑.๎์ 

๏ การ฿ชຌอำนาจ ๕์.๔์ 

๐ การกຌเขปัญหาการทุจริต ๔๔.์๕ 

๑ การป้องกันการทุจริต ๔๓.๑์ 

๒ การ฿ชຌงบประมาณ ๔๒.๐๕ 

๓ การ฿ชຌทรัพยส์ินของราชการ ๔๒.๎๔ 

๔ คุณภาพการดำนนิงาน ๔๐.๑์ 

๕ การปรับปรุงการทำงาน ๔ํ.๏๑ 

ํ์ ประสิทธิภาพการสืไอสาร ๓๓.ํ๐ 

        

สรุปเดຌวา จุดขใงทีไหนวยงานเดຌคะนนสูงสุด ๎ อันดับรก ซึไงเดຌคะนนมากกวา รຌอยละ 
๕๑.์์ คือ ตัวชีๅวัด การปຂดผยขຌอมูล คะนนรຌอยละ ํ์์ ละตัวชีๅวัด การปฏิบัติหนຌาทีไ คะนนรຌอยละ ๕๑. ๏๐ 

ิ๏ี การวิคราะห์ขຌอมูล จุดขใงละขຌอจำกัดของหนวยงาน 

ผนมบทภาย฿ตຌยุทธศาสตร์ชาติ ประดในการตอตຌานการทุจริตละประพฤติมิชอบ  
ิพ.ศ.๎๑๒ํู๎๑๔์ี มีป้าหมายหลักพืไอ฿หຌภาครัฐมีความปรง฿สปลอดการทุจริตละประพฤติมิชอบ ละมี
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ดยกำหนดป้าหมาย฿หຌรຌอยละ ํ์์ ของหนวยงานภาครัฐตຌองผาน
กณฑ์การประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการดำนินงานของหนวยงานภาครัฐ ิ Integrity and 
TransparencyAssessment : ITA) ๔๑ คะนนขึๅนเป ภาย฿นป พ.ศ.๎๑๓์ ถึงมຌ฿นปงบประมาณ 
พ.ศ.๎๑๒๒ ทศบาลนครปากกรใด จะเดຌคะนนตัวชีๅวัดกินรຌอยละ ๔๑ ตพืไอป็นการพัฒนามาตรการ
พืไอขับคลืไอนการสงสริมคุณธรรมละความปรง฿สภาย฿นหนวยงาน฿หຌดีขึๅน ละป็นการยกระดับผลการประมนิฯ 
฿นปงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๓ จึงกำหนด฿หຌทำการวิคราะห์ขຌอมูล฿นตละตัวชีๅวัดทีไสดง฿หຌหในถึงจุดขใงละ
จุดทีไจะตຌองปรับปรุง ละพัฒนาเวຌดังตอเปนีๅ 

 



๔ 

 

๏.ํ จุดขใง ิตัวชีๅวัดทีไเดຌคะนนมากกวารຌอยละ ๕๑ี จำนวน ๎ ตัวชีๅวัด คือ 

๏.ํ.ํ การปຂดผยขຌอมูล ดยรวมเดຌคะนนทากับรຌอยละ ํ์์ 

ป็นตัวชีๅวัดทีไมีวัตถุประสงค์พืไอประมินการผยพรขຌอมูลทีไป็นปัจจุบันบนวใบเซต์
ของหนวยงาน พืไอปຂดผยขຌอมูลตาง โ ของหนวยงาน฿หຌสาธารณชนเดຌรับทราบ฿น ๑ ประดใน คือ ิํี ขຌอมูลพืๅนฐาน 
เดຌก ขຌอมูลพืๅนฐานขาวประชาสัมพันธ์ ละการปฏิสัมพันธ์ขຌอมูล ิ๎ี การบริหารงาน เดຌก ผนดำนินงาน 
การปฏิบัติงานละการ฿หຌบริการ ิ๏ี การจัดซืๅอจัดจຌาง เดຌก การจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุ ิ๐ี การบริหาร
ละพัฒนาทรัพยากรบุคคล เดຌก นยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำนินการตามนยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ละหลักกณฑ์การบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคล ละ ิ๑ี การสงสริมความปรง฿ส฿น
หนวยงานเดຌก การจัดการรืไองรຌองรียนการทุจริต ละประพฤติมิชอบ ละการปຂดอกาส฿หຌกิดการมีสวนรวม 
ซึ ไงการผยพรขຌอมูล฿นประดในขຌางตຌนสดงถึงความปรง฿ส฿นการบริหารงานละการดำนินงานของ
หนวยงาน 

๏.ํ.๎ การปฏิบัติหนຌาทีไ ดยรวมเดຌคะนนทากับรຌอยละ ๕๑.๎์ 

ป็นตัวชีๅวัดทีไมีวัดถุประสงค์พืไอประมินการรับรูຌของบุคลากรภาย฿นหนวยงาน
ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอืไน฿นหนวยงานของตนอง ฿นประตในทีไกีไยวขຌองกับการปฏิบัติงานดยยึดหลัก
ตามมาตรฐาน มีความปรง฿สปฏิบัติงานหรือดำนินการตามขัๅนตอนละระยะวลาทีไกำหนดเวຌอยาง ครงครัด
ละจะตຌองป็นเปอยางทาทียมกัน เมวาจะป็นผูຌมาติดตอทัไวเปหรือผูຌมาติดตอทีไรูຌจักกันป็นการสวนตัว  
รวมเปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมัไนตใมความสามารถ ละมีความรับผิดขอบตองาน฿นหนຌาทีไทีไรับผิดชอบ  
ซึไงลຌวนถือป็นลักษณะการปฏิบัติหนຌาทีไ฿นฐานะจຌาหนຌาทีไของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนีๅ ยังประมินการ
รับรูຌ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับพฤตีกรรมการรียกรับงิน ทรัพย์สินของขวัญของกำนัล หรือผลประยชน์พืไอลก
กับการปฏิบัติหนຌาทีไ หรือทีไอาจสงผล฿หຌมีการปฏิบัติหนຌาทีไอยางเมป็นธรรมพืไอป็นการดอบทน หรือมีการ฿หຌก
บุคคลภายนอกพืไอสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีละคาดหวัง฿หຌมีการตอบทน  

๏.๎ ขຌอจำกัดหรือจุดออนของหนวยงาน 

ผลการวิคราะห์ขຌอจำกัดหรือจุดออน 

ทีไจะตຌองดำนินการกຌเข฿นบบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภาย฿น ิIITี 

ู ตัวชีๅวัดทีไ i๓ บุคลากรบางรายเมทราบขຌอมูลขຌอมูลผนการดำนินงานละผนการ฿ชຌจาย
งบประมาณประจำป 

ู ตัวชีๅวัดทีไ i๔ บุคลากรภาย฿นหนวยงานบางรายขาดการมีสวนรวม฿นการจัดทำผนการดำนินงาน
ละผนการ฿ชຌจายงบประมาณ หรือมีสวนรวม฿นกระบวนการกำกับติดตามผนการดำนินงานละ
ผนการ฿ชຌจายงบประมาณ  



๕ 

 

- ตัวชีๅวัดทีไ iํ๕ i๎์ ละ i๎๐ บุคลากร฿นหนวยงานบางรายขาดความรูຌความขຌา฿จ
นวทางการปฏิบัติ฿นการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ หรือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการเป฿ชຌอยางเมถูกตຌอง
หรือขาดการสรຌางสริมจิตสำนึกทีไดี พืไอป้องกันเม฿หຌนำทรัพย์สินของราชการเป฿ชຌพืไอผลประยชน์สวนตน 

การพัฒนาหรือการปรับปรุง/กຌเข฿บบบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ภาย฿น ิIITี 

ํ. จัดประชุมชีๅจงผนการ฿ชຌจายงบประมาณประจำป฿หຌกบุคลากรภาย฿นหนวยงาน หรือ
อาจจัดทำ฿นสืไอประชาสัมพันธ์฿นรูปบบการสรุปขຌอมูล หรืออินฟกราฟຂกหรือขาวประชาสัมพันธ์ภาย฿น ละ
ผยพร฿หຌบุคลากรภาย฿นหนวยงานเดຌรับทราบอยางทั ไวถึงผานชองทางการสืไอสารตาง โ ชน ชอ งทาง
ออนเลน์ ิLine, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ ป็นตຌน 

๎. หนวยงานควรจัด฿หຌบุคลากรภาย฿นหนวยงานเดຌมีสวนรวม฿นการจัดทำผนการ
ดำนินงานละผนการ฿ชຌจายงบประมาณ หรือมีสวนรวม฿นกระบวนการกำกับติดตามผนการดำนินงานละ
ผนการ฿ชຌจายงบประมาณ ฿หຌป็นเปตามวัตถุประสงค์ทีไตัๅงเวຌ พืไอ฿หຌบุคลากรเดຌขຌามามีสวนรวม฿หຌป็นเปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุຌมคาละกิดผลประยชน์สูงสุดตอประชาชน 

๏. หนวยงานควรกำหนดหรือระบุนวทางการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการเวຌ฿นคูมือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ดยมีการตรวจสอบวัสดุละครุภัณฑ์฿นตละสวนงานป็นระยะ พรຌอมทัๅงประชาสัมพันธ์คูมือ
หรือนวทางดังกลาว฿หຌบุคลากรถือปฏิบัติอยางครงครัดละกำชับ฿หຌบุคลากรภาย฿นหนวยงานมีการขออนุญาต
฿นการยืมทรัพย์สินอยางถูกตຌอง ละควรสรຌางจิตสำนึกทีไดี฿นการรับผิดชอบงานตอหนຌาทีไพืไอ฿หຌกิดการยกยะ
ระหวางผลประยชน์สวนตนละผลประยชน์สวนรวม รวมถึงการสริมสรຌางจิตสำนึกการป็นจຌาหนຌาทีไของรัฐ
ทีไดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลการวิคราะห์ขຌอจำกัดหรือจุดออน 

ทีไจะตຌองดำนินการกຌเข฿นบบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสียภายนอก ิEITี 

ู ตัวชีๅวัดทีไ e๒ ละ e๓ หนวยงานความหลากหลาย฿นการผยพรประชาสัมพันธ์ละ
ขຌาถึงยาก  

ู ตัวชีๅวัดทีไ e๕ การสืไอสาร ตอบขຌอซักถาม หรือ฿หຌคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดจน 

ู ตัวชีๅวัดทีไ eํ๐ หนวยงานยังขาดการปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวม
฿นการดำนินงานตาง โ ของหนวยงาน  

- ตัวชีๅวัดทีไ eํ๑ หนวยงานควรประชาสัมพันธ์การกำหนดผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
รวมทัๅงรายงานผลการดำนินงานป้องกันการทุจริตประจำป฿หຌประชาชนทราบดຌวย 

- ตัวชีๅวัดทีไ eํ หนวยงานยังขาดการประชาสัมพันธ์ขัๅนตอนละระยะวลา ซึไงป็นสืไอทีไมี
ความหลากหลาย สะดวก ละดึงดูดตอการติดตาม  



ํ์ 

 

- ตัวชีๅวัดทีไ e๑ หนวยงานควรปຂดอกาส฿หຌประชาชนละบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวม
฿นการดำนินงานตามครงการหรือกิจกรรมตาง โ รวมทัๅงจัดทำชองทางการติดตอ ู สอบถามขຌอมูล ทีไมีลักษณะ
ป็นการสืไอสารสองทาง  

- ตัวชีๅวัดทีไ e๔ หนวยงานควรจัดทำละผยพรชองทางการติดตอ – สอบถามขຌอมูลตาง โ 
฿หຌบุคคลภายนอกสามารถสะดวก฿นการรับละ฿ชຌงานงาย 

- ตัวชีๅวัดทีไ eํ์ หนวยงานควรผยพรชองทางการรຌองรียนจຌาหนຌาทีไของหนวยงาน 
ผานชองทางออนเลน์ ละผยพรจุดทีไสงักตหในเดຌงาย  

การพัฒนาหรือการปรับปรุง/กຌเข฿บบบวัดการรับรูຌของผูຌมีสวนเดຌสวนสีย ภายนอก ิEITี 
ํ. ผยพรละประชาสัมพันธ์ขຌอมูลขาวสาร ผานชองทางทีไหลากหลายละอำนวยความสะดวก

฿นการขຌา฿ชຌงาน ดยดำนินการปรับปรุงขຌอมูลพืๅนฐาน฿นวใบเซต์ของหนวยงาน฿หຌมีความครบถຌวนป็นปัจจุบัน 

๎. ควรมอบหมายผูຌรับผิดชอบ฿นการสืไอสารตอบขຌอซักถาม หรือ฿หຌคำอธิบายผาน
ชองทางการติดตอ ู สอบถามขຌอมูล ฿หຌมีความชัดจนมากขึๅน รวมทัๅงควรสืไอสารขຌอมูลทีไมีความชัดจนขຌา฿จ
งายผานครือขายสังคมออนเลน์ ชน Facebook Twitter หรือ Instagram ป็นตຌน นอกจากนีๅ ควรผยพร
ชองทางดังกลาว฿นจุดทีไบุคคลภายนอกสามารถสังกตหในเดຌดยงาย 

๏. ปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวม฿นการดำนินงานตามการกิจของหนวยงาน 
ผานการดำนินการครงการหรือกิจกรรมตาง โ ละผยพรผลการปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวมกับ
หนวยงาน฿หຌสาธารณชนรับทราบดຌวย 

๐. ฿นการกำหนดผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ทีไมุงนຌนครงการ/กิจกรรมทีไสริมสรຌาง
ความปรง฿ส฿นการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการ นอกจากนีๅควรมีการรายงานผลการดำนินงานป้องกัน
การทุจริตประจำปทีไมีครงการ/กิจกรรมสริมสรຌางความปรง฿ส฿นการปฏิบัติงาน หรือการ฿หຌบริการ฿หຌ
สาธารณชนทราบดຌวย 

๑. ระบุขัๅนตอนละระยะวลาทีไ฿ชຌ฿นการปฏิบัติงานหรือการ฿หຌบริการตละขัๅนตอนเวຌ฿น
คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการ฿หຌบริการ ละประชาสัมพันธ์หรือผยพรคูมือดังกลาว฿หຌก
ผูຌรับบริการหรือผูຌมาติดตอราชการเดຌรับทราบ นอกจากนีๅ หนวยงานควรนำขຌอมูลจากคูมือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานมาจัดทำป็นสืไอ฿นรูปบบอืไน โ ทีไสะดวกละดึงดูดตอการอาน ชน ผนพับ อินฟกราฟຂก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ ป็นตຌน ละประชาสัมพันธ์หรือผยพรผานชองทางออนเลน์ หรือจุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานทีไตัๅงตามความหมาะสม 

๒. ปຂดอกาส฿หຌประชาชนละบุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวม฿นการดำนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผานการดำนินการครงการหรือกิจกรรมตาง โ ละผยพรผลการปຂดอกาส฿หຌ
บุคคลภายนอกขຌามามีสวนรวมกับหนวยงาน฿หຌสาธารณชนรับทราบดຌวย  อีกทัๅง หนวยงานควรจัดทำละ
ผยพรชองทางการติดตอ ู สอบถามขຌอมูล ดยมีลักษณะป็นการสืไอสารสองทาง 



ํํ 

 

๓. จัดทำละผยพรชองทางการติดตอ ู สอบถามขຌอมูล ละชองทางการรับฟัง
ความคิดหในที ไมีล ักษณะ  ป็นการสื ไอสารสองทาง นอกจากนี ๅ ควรผยพรชองทางดังกลาว฿นจุดทีไ
บุคคลภายนอกสามารถสังกตหในเดຌงายละสะดวก฿นการ฿ชຌงาน 

๔. ผยพรชองทางการรຌองรียนจຌาหนຌาทีไของหนวยงาน ผานชองทางออนเลน์ ดยจัด฿หຌมี
มาตรการคุ ຌมครองละปกปຂดขຌอมูลผู ຌจ ຌงบาะส นอกจากนี ๅ ควรผยพรช องทางดังกลาว฿นจุดทีไ
บุคคลภายนอกสามารถสังกตหในเดຌงาย ชน บริวณจุด฿หຌบริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหนวยงาน ป็นตຌน 

ผลการวิคราะห์ขຌอจำกัดหรือจุดออน 

ทีไจะตຌองดำนินการกຌเข฿นบบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOITี 
- ตัวชีๅวัดทีไ o๏๏ สดงการประมินผลละรายงานผลตามนยบาย No Gift Policy 

จากการปฏิบัติหนຌาทีไ เมเดຌ฿ชຌบบทีไถูกตຌอง 
ู ตัวชีๅวัดทีไ o๏๓ เมเดຌสดงรายงานความกຌาวหนຌา฿นการดำนินงานตามผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตตามกำหนด  

การพัฒนาหรือการปรับปรุง/กຌเข฿บบบวัดการปຂดผยขຌอมูลสาธารณะ ิOITี 
ํ. ฿นสดงการประมินผลละรายงานผลตามนยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนຌาทีไ

ตຌอง฿ชຌ "บบสรุปรายงานตามนยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนຌาทีไ" ของสำนักงาน ป.ป.ท. ทานัๅน 
จึงจะครบองค์ประกอบดຌานขຌอมูล 

๎. การสดงรายงานความกຌาวหนຌา฿นการดำนินงานตามผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
อยางนຌอยประกอบดຌวย  

ิํี ความกຌาวหนຌาการดำนินการตละครงการ/กิจกรรม  
ิ๎ี รายละอียดงบประมาณทีไ฿ชຌดำนินงานตละครงการ/กิจกรรม 

๐. การวิคราะห์ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส฿นการดำนินงานของ
ทศบาลนครปากกรใด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๒ ตามประดในสงสริมคุณธรรมละความปรง฿ส
ภาย฿นหนวยงาน ดังนีๅ 

ิํี กระบวนการปฏิบัติงานทีไปรง฿สละมีประสิทธิภาพ 

ตัวชีๅวัดทีไนำมาวิคราะห์ ผลคะนน ผลการวิคราะห์ 

iํ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกบุคคลภายนอก ป็นเปตาม
ขัๅนตอนละระยะวลา มากนຌอยพียง฿ด 

๕์.๒๎ 
หน  วยงานย ั งขาดการ
ประชาสัมพันธ ์ข ั ๅนตอน
ละระยะวลา ซึไงป็นสืไอทีไ
มีความหลากหลาย สะดวก 
ละดึงดูดตอการติดตาม 
รวมทัๅงประชาสัมพันธ์การ

i๎ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกบุคคลภายนอกอยางทา
ทียมกัน มากนຌอยพียง฿ด 

๕ํ.๓๔ 

i๏ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ละรับผิดชอบตอหนຌาทีไ มากนຌอยพียง฿ด 

๕ํ.๎๔ 



ํ๎ 

 

ตัวชีๅวัดทีไนำมาวิคราะห์ ผลคะนน ผลการวิคราะห์ 

i๐ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน มีการรียกรับงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประยชน์ ินอกหนือจากทีไกฎหมายก าหนด ชน คาธรรมนียม คาปรับี 
พืไอลกกับปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการ หรือเม 

๕๕.๑์ 

กำหนดผนปฏิบ ัต ิการ
ป ้องก ันการทุจร ิต ละ
รายงานผลการดำนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำป
฿หຌประชาชนทราบดຌวย 

i๑ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน มีการรับงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประยชน์ จากบุคคลอืไน ทีไอาจสงผล฿หຌมีการปฏิบัติหนຌาทีไอยางเมป็นธรรมพืไอ
ป็นการตอบทน หรือเม 

๕๕.๑์ 

i๒ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน มีการ฿หຌงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประยชน์ กบุคคลภายนอกพืไอสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีละคาดหวัง฿หຌมีการตอบ
ทน฿นอนาคต หรือเม 

๕๔.๑ํ 

eํ หนวยงานปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกทาน ป็นเปตามขัๅนตอนละระยะวลา มาก
นຌอยพียง฿ด 

๓๓.๏๏ 

e๎ หนวยงานปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกทาน อยางป็นธรรมละเมลือกปฏิบัติ มาก
นຌอยพียง฿ด 

๓๕.๓๐ 

e๏ หนวยงานปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกทาน ดยมุงผลสัมฤทธิ์ ละรับผิดชอบตอ
หนຌาทีไ มากนຌอยพียง฿ด 

๓๔.๎๐ 

e๐ ฿นชวง ํ ปทีไผานมา ทานคยถูกจຌาหนຌาทีไรียกรับงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประยชน์ ินอกหนือจากทีไกฎหมายกำหนด ชน คาธรรมนียม 
คาปรับี พืไอลกกับปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการกทาน หรือเม 

๕๒.๐ํ 

eํํ การปฏิบัติหรือการ฿หຌบริการของจຌาหนຌาทีไ ดีขึๅนกวาทีไผานมา มากนຌอยพียง฿ด ๓๐.๒๒ 

eํ๎ วิธีการขัๅนตอนการปฏิบัติหรือการ฿หຌบริการ สะดวกรวดรใวขึๅนกวาทีไผานมา 
มากนຌอยพียง฿ด 

๓๐.์๓ 

eํ๑ หนวยงานมีการปรับปรุงองค์กร฿หຌมีความปรง฿สมากขึๅน มากนຌอยพียง฿ด ๓๐.์๑ 

oํํ ผนดำนินงานละการ฿ชຌงบประมาณประจำป ํ์์ 

oํ๎ รายงานการกำกับติดตามการดำนินงานละการ฿ชຌงบประมาณประจำป รอบ 
๒ ดือน 

ํ์์ 

oํ๏ รายงานผลการดำนินงานประจำป ํ์์ 

oํ๐ คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ํ์์ 

 

 

 



ํ๏ 

 

ิ๎ี การ฿หຌบริการละระบบ E-Service 

ตัวชีๅวัดทีไนำมาวิคราะห์ ผลคะนน ผลการวิคราะห์ 

iํ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกบุคคลภายนอก ป็นเปตาม
ขัๅนตอนละระยะวลา มากนຌอยพียง฿ด 

๕์.๒๎ 
หนวยงานควรวิคราะห์
วาภารกิจหรือบริการ฿ด
ภาย฿นหนวยงานที ไกิด
การ฿หຌบริการกผู ຌที ไมา
ต ิดต อหร ือร ับบร ิการ
อยางเมทาทียมกัน ดย
฿หຌประชาชนขຌามามีสวน
รวม฿หຌมากขึๅน ตอจากนัๅน
จ ึงพ ัฒนาช องทางการ
฿ห ຌบร ิ การ ฿นร ูปบบ
ออนเลน์ หรือ E-Service 

i๎ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกบุคคลภายนอกอยางทา
ทียมกัน มากนຌอยพียง฿ด 

๕ํ.๓๔ 

i๏ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ละรับผิดชอบตอหนຌาทีไ มากนຌอยพียง฿ด 

๕ํ.๎๔ 

eํ หนวยงานปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกทาน ป็นเปตามขัๅนตอนละระยะวลา มาก
นຌอยพียง฿ด 

๓๓.๏๏ 

e๎ หนวยงานปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกทาน อยางป็นธรรมละเมลือกปฏิบัติ มาก
นຌอยพียง฿ด 

๓๕.๓๐ 

e๏ หนวยงานปฏิบัติหรือ฿หຌบริการกทาน ดยมุงผลสัมฤทธิ์ ละรับผิดชอบตอ
หนຌาทีไ มากนຌอยพียง฿ด 

๓๔.๎๐ 

e๐ ฿นชวง ํ ปทีไผานมา ทานคยถูกจຌาหนຌาทีไรียกรับงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประยชน์ ินอกหนือจากทีไกฎหมายก าหนด ชน คาธรรมนียม 
คาปรับี พืไอลกกับปฏิบัติงานหรือ฿หຌบริการกทาน หรือเม 

๕๒.๐ํ 

e๑ หนวยงานมีการทำงาน หรือครงการตาง โ พืไอ฿หຌกิดประยชน์กประชาชน
ละสวนรวม มากนຌอยพียง฿ด 

๓๒.๓๑ 

eํํ การปฏิบัติหรือการ฿หຌบริการของจຌาหนຌาทีไ ดีขึๅนกวาทีไผานมา มากนຌอยพียง฿ด ๓๐.๒๒ 

eํ๎ วิธีการขัๅนตอนการปฏิบัติหรือการ฿หຌบริการ สะดวกรวดรใวขึๅนกวาทีไผานมา 
มากนຌอยพียง฿ด 

๓๐.์๓ 

eํ๏ หนวยงานมีระบบการ฿หຌบริการออนเลน์หรือเม ๕์.ํํ 

eํ๐ หนวยงานปຂดอกาส฿หຌบุคคลภายนอกเดຌขຌาเปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำนินงาน฿หຌดีขึๅน มากนຌอยพียง฿ด 

๒๒.๓๓ 

oํ๑ คูมือหรือมาตรฐานการ฿หຌบริการ ํ์์ 

oํ๒ ขຌอมูลชิงสถิติการ฿หຌบริการ ํ์์ 

oํ๐ คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ํ์์ 

oํ๓ รายงานผลการสำรวจความพึงพอ฿จการ฿หຌ บริการ ํ์์ 

oํ๔ E–Service ํ์์ 

o๏์ การปຂดอกาส฿หຌกิดการมีสวนรวม ํ์์ 



ํ๐ 

 

ิ๏ี ชองทางละรูปบบการประชาสัมพันธ์ผยพรขຌอมูลขาวสารภาครัฐ 

ตัวชีๅวัดทีไนำมาวิคราะห์ ผลคะนน ผลการวิคราะห์ 

e๒ หนวยงานมีชองทางผยพรขຌอมูลขาวสารทีไสามารถขຌาถึงเดຌงาย มากนຌอย
พียง฿ด 

๓ํ.๕ํ 
หนวยงานควรผยพร
ละประชาสัมพันธ์ขຌอมูล
ขาวสาร ผานชองทางทีไ
หลากหลายละอำนวย
ความสะดวก฿นการขຌา฿ชຌ
ง าน  ดยดำ น ิ นก า ร
ปรับปรุงขຌอมูลพืๅนฐาน฿น
วใบเซต์ของหนวยงาน฿หຌ
ม ี ความครบถ ຌ วน ป็ น
ปัจจุบัน 

e๓ หนวยงานมีการผยพรขຌอมูลขาวสารทีไประชาชนหรือผูຌรับบริการควรเดຌรับ
ทราบอยางชัดจน มากนຌอยพียง฿ด 

๒๕.๎์ 

e๔ หนวยงานมีชองทางทีไทานสามารถติชมหรือสดงความคิดหในตอการปฏิบัติงาน
หรือการ฿หຌบริการหรือเม 

๔๐.๓์ 

e๕ หนวยงานสามารถสืไอสาร ตอบขຌอซักถาม หรือ฿หຌคำอธิบาย กทานเดຌอยาง
ชัดจน มากนຌอยพียง฿ด 

๓๐.์๑ 

eํ์ หนวยงานมีชองทางทีไทานสามารถจຌง ฿หຌขຌอมูล หรือรຌองรียน ฿นกรณีทีไพบวา
มีจຌาหนຌาทีไมีการรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนຌาทีไ หรือเม 

๓๏.๔๕ 

oํ ครงสรຌาง ํ์์ 

o๎ ขຌอมูลผูຌบริหาร ํ์์ 

o๏ อำนาจหนຌาที ํ์์ 

o๑ ขຌอมูลการติดตอ ํ์์ 

o๒ กฎหมายทีไกีไยวขຌอง ํ์์ 

o๓ ขาวประชาสัมพันธ์ ํ์์ 

o๔ Q&A ํ์์ 

o๕ Social Network ํ์์ 

oํ์ นยบายคุຌมครองขຌอมูลสวนบุคคล ํ์์ 

 

 ิ๐ี กระบวนการกำกับดูลการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชีๅวัดทีไนำมาวิคราะห์ ผลคะนน ผลการวิคราะห์ 

iํ๕ ทานรูຌนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน กีไยวกับการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการทีไ
ถูกตຌอง มากนຌอยพียง฿ด 

๓๕.๏๏ 
บุคลากร฿นหนวยงาน
บางรายเม ทราบนว
ปฏิบัติทีไถูกตຌองกีไยวกับ
การ฿ชຌทรัพย์สินของทาง
ราชการหร ือม ีการยืม
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง ท า ง

i๎์ ขัๅนตอนการขออนุญาตพืไอยืมทรัพย์สินของราชการ เป฿ชຌปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนຌอยพียง฿ด 

๓๕.๔๏ 

i๎ํ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการเป฿ชຌ
ปฏิบัติงานอยางถูกตຌอง มากนຌอยพียง฿ด 

๔ํ.๕๓ 



ํ๑ 

 

ตัวชีๅวัดทีไนำมาวิคราะห์ ผลคะนน ผลการวิคราะห์ 

i๎๎ บุคคลภายนอกหรือภาคอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการเป฿ชຌ ดยเมเดຌ
ขออนุญาตอยางถูกตຌอง มากนຌอยพียง฿ด 

๕๑.์๏ 

ราชการเป฿ชຌปฏิบัติงาน
อย  างถ ูกต ຌอง จ ึ งควร
กำหนดนวทางการ฿ชຌ
ทรัพย์สินของราชการ฿หຌ
ชัดจน 

i๎๏ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน มีการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ พืไอประยชน์
สวนตัว มากนຌอยพียง฿ด 

๕๑.๔๓ 

i๎๐ หนวยงานของทาน มีการก ากับดูลละตรวจสอบการ฿ชຌทรัพย์สินของราชการ 
อยางสมไำสมอ พืไอป้องกันเม฿หຌมีการนำเป฿ชຌประยชน์สวนตัว มากนຌอยพียง฿ด 

๔๑.๒๐ 

o๏๐ การประมินความสีไยงการทุจริตละประพฤติมิชอบประจำป ํ์์ 

o๏๑ การดำนินการพืไอจัดการความสีไยงการทุจริตละประพฤติมิชอบ  ํ์์ 

 

ิ๑ี กระบวนการสรຌางความปรง฿ส฿นการ฿ชຌงบประมาณละการจัดซืๅอจัดจຌาง 

ตัวชีๅวัดทีไนำมาวิคราะห์ ผลคะนน ผลการวิคราะห์ 

i๓ ทานทราบขຌอมูลกีไยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานทีไทานปฏบิตัิ
หนຌาทีไ มากนຌอยพียง฿ด 

๓๔.๒๑ 
บ ุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ฿น
หนวยงานเมทราบขຌอมูล
กี ไยวกับงบประมาณของ
หน วยงานหร ือส  วนทีไ
ร ับผิดชอบ จึงควรมีการ
พัฒนาวิธีการผยพรละ
ประชาสัมพันธ์ผนการ
ดำนินงานละผนการ฿ชຌ
จายงบประมาณประจำป 

i๔ ทานคยขຌาเปมีสวนรวม฿นกระบวนการงบประมาณ มากนຌอยพียง฿ด ๒๔.๔๏ 

i๕ หนวยงานของทาน ฿ชຌจายงบประมาณป็นเปตามวัตถุประสงค์ละคุຌมคา มาก
นຌอยพียง฿ด 

๔๔.๐๑ 

iํ์ หนวยงานของทาน ฿ชຌจายงบประมาณพืไอประยชน์สวนตัว กลุม หรือพวกพຌอง 
มากนຌอยพียง฿ด 

๕๐.๑๑ 

iํํ จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน มีการบิกจายงินทีไป็นทใจ ชน คาทำงาน
ลวงวลา คาวัสดุอุปกรณ์ หรือคาดินทาง ฯลฯ มากนຌอยพียง฿ด 

๕๐.๑๑ 

iํ๎ หนวยงานของทาน มีการจัดซืๅอจัดจຌาง ทีไอืๅอประยชน์฿หຌผูຌประกอบการราย฿ด
รายหนึไง มากนຌอยพียง฿ด 

๕๏.๔๔ 

oํํ ผนดำนินงานละการ฿ชຌงบประมาณประจำป ํ์์ 

oํ  ๎รายงานการกำกับติดตามการดำนินงานละการ฿ชຌงบประมาณประจำป รอบ ๒ ดือน ํ์์ 

oํ๏ รายงานผลการดำนินงานประจำป ํ์์ 

oํ๕ ผนการจัดซืๅอจัดจຌางหรือผนการจัดหาพัสดุ ํ์์ 

o๎์ ประกาศตาง โ กีไยวกับการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุ ํ์์ 

o๎ํ สรุปผลการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุรายดือน ํ์์ 

o๎๎ รายงานผลการจัดซืๅอจัดจຌางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ํ์์ 



ํ๒ 

 

ิ๒ี กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ฿ชຌอำนาจละการบริหารงานบุคคล 

ตัวชีๅวัดทีไนำมาวิคราะห์ ผลคะนน ผลการวิคราะห์ 

iํ๏ ทานเดຌรับมอบหมายงานตามตำหนงหนຌาทีไจากผูຌบังคับบัญชาของทานอยาง
ป็นธรรม มากนຌอยพียง฿ด 

๔๓.๒๒ 
บ ุ คล ากรบา ง ร า ย ฿ น
ห น  ว ย ง า น  ห ใ น ว า 
ผู ຌบังคับบัญชามอบหมาย
ตำหน  งหน ຌ าท ี ไ  หรื อ 
ประมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดลือกผูຌขຌารับการ
ฝຄกอบรม ศึกษาดูงานหรือ
฿หຌทุนการศึกษาอยางเม
ป็นธรรม จึงควรกำหนด
น  ย บ า ย ก า ร พ ั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลทีไมุงนຌน
การกຌเขปัญหาขຌางตຌน 
รวมทัๅงบุคลากรบางรายยัง
ขาดความร ู ຌ ก ี ไ ย วกั บ
มาตรฐานทางจริยธรรม จึง
ควรจัดอบรม฿ห ຌความรูຌ
พิไมขึๅน 

iํ๐ ทานเดຌรับการประมินผลการปฏิบัติงาน จากผูຌบังคับบัญชาของทานอยางป็น
ธรรม มากนຌอยพียง฿ด 

๔๒.๏๐ 

iํ๑ ผูຌบังคับบัญชาของทาน มีการคัดลือกผูຌขຌารับการฝຄกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการ฿หຌทุนการศึกษา อยางป็นธรรม มากนຌอยพียง฿ด 

๔๒.๏๏ 

iํ๒ ทานคยถูกผูຌบังคับบัญชาสัไงการ฿หຌทำธุระสวนตัวของผูຌบังคับบัญชา มากนຌอย
พียง฿ด 

๕ํ.๕์ 

iํ๓ ทานคยถูกผูຌบังคับบัญชาสัไงการ฿หຌทำ฿นสิไงทีไเมถูกตຌอง หรือมีความสีไยงตอการ
ทุจริต มากนຌอยพียง฿ด 

๕๓.๒๕ 

iํ๔ การสรรหา บรรจุ ตงตัๅง ยกยຌาย ลืไอนตำหนง ฿นหนวยงานของทาน มีการ
อืๅอประยชน์฿หຌบุคคล฿ดบุคคลหนึไงหรือพวกพຌอง มากนຌอยพียง฿ด 

๕๐.๔๔ 

i๎๓ ทานทราบกีไยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับ
จຌาหนຌาทีไของหนวยงานทาน มากนຌอยพียง฿ด 

๔๒.ํ๑ 

o๎๏ นยบายหรือผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ํ์์ 

o๎๐ การดำนินการตามนยบายหรือผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ํ์์ 

o๎๑ หลักกณฑ์การบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคล ํ์์ 

o๎๒ รายงานผลการบริหารละพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป ํ์์ 

o๏๕ ประมวลจริยธรรมสำหรับจຌาหนຌาทีไของรัฐ ํ์์ 

o๐์ การขับคลืไอนจริยธรรม ํ์์ 

o๐ํ การประมินจริยธรรมจຌาหนຌาทีไของรัฐ ํ์์ 

 

 

 

 

 

 

 



ํ๓ 

 

ิ๓ี กลเกละมาตรการ฿นการกຌเขละป้องกันการทุจริตภาย฿นหนวยงาน 

ตัวชีๅวัดทีไนำมาวิคราะห์ ผลคะนน ผลการวิคราะห์ 

i๎๑ ผูຌบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ฿หຌความสำคัญกับการกຌเขปัญหาการ
ทุจริตละประพฤติมิชอบ มากนຌอยพียง฿ด 

๕์.๎๒ 
บุคลากร฿นหนวยงาน
บางราย ยังมีความหในวา
หนวยงานเมเดຌนำผลการ
ป ร ะ  ม ิ น  I T A  เ ป
ประกอบการปร ับปรุ ง
การทำงานพื ไอป้องกัน
การทุจริตเดຌจริง จึงควร
ว ิ  ค ร า ะ ห ์ ม า ต ร ก า ร
สริมสรຌางความปรง฿ส
ละดำนินการตามผน
มาตรการทีไกำหนดเวຌ 

i๎๒ มาตรการป้องกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถป้องกันการทุจริตเดຌจริง
มากนຌอยพียง฿ด 

๔๕.ํํ 

i๎๔ หนวยงานของทาน มีการนำผลการประมิน ITA เปปรับปรุงการทำงาน พืไอ
ป้องกันการทุจริต฿นหนวยงาน มากนຌอยพียง฿ด 

๔๓.๐๒ 

i๎๕ หากทานพบหในการทุจริตทีไกิดขึๅน฿นหนวยงาน ทานมัไน฿จทีไจะจຌง ฿หຌขຌอมูล 
หรือรຌองรียนตอสวนงานทีไกีไยวขຌองเดຌ มากนຌอยพียง฿ด 

๔๓.๒๏ 

i๏์ หากมีจຌาหนຌาทีไกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบละ
ลงทษอยางจริงจัง มากนຌอยพียง฿ด 

๔๓.๕๑ 

eํ์ หนวยงานมีชองทางทีไทานสามารถจຌง ฿หຌขຌอมูล หรือรຌองรียน ฿นกรณีทีไพบวา
มีจຌาหนຌาทีไมีการรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนຌาทีไ หรือเม 

๓๏.๔๕ 

eํ๑ หนวยงานมีการปรับปรุงองค์กร฿หຌมีความปรง฿สมากขึๅน มากนຌอยพียง฿ด ๓๐.์๑ 

o๎๓ นวปฏิบัติการจัดการรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ ํ์์ 

o๎๔ ชองทางจຌงรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ ํ์์ 

o๎๕ ขຌอมูลชิงสถิติรืไองรຌองรียนการทุจริตละประพฤติมิชอบ ํ์์ 

o๏ํ ประกาศจตนารมณ์นยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนຌาทีไ ํ์์ 

o๏๎ การสรຌางวัฒนธรรม No Gift Policy ํ์์ 

o๏๏ รายงานผลตามนยบาย No Gift Policy ์ 

o๏๐ การประมินความสีไยงการทุจริตละประพฤติมิชอบประจำป ํ์์ 

o๏๑ การดำนินการพืไอจัดการความสีไยงการทุจริตละประพฤติมิชอบ ํ์์ 

o๏๒ ผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ํ์์ 

o๏๓ รายงานการกำกับติดตามการดำนินการป้องกันการทุจริตประจำป รอบ ๒ 
ดือน 

์ 

o๏๔ รายงานผลการดำนินการป้องกันการทุจริตประจำป ํ์์ 

o๐๎ มาตรการสงสริมคุณธรรมละความปรง฿สภาย฿นหนวยงาน ํ์์ 

o๐๏ การดำนินการตามมาตรการสงสริมคุณธรรมละความปรง฿สภาย฿น
หนวยงาน 

ํ์์ 



ํ๔ 

 

ิ๑ี วิธีการนำผลการวิคราะห์ผลการประมินคุณธรรมละความปรง฿ส ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๒ เปสูปฏิบัติ 

 

ประดใน 
ผลการวิคราะห์ทีไ
นำมาสูการปฏิบัต ิ

ขัๅนตอน/วิธกีาร ระยะวลา ผูຌรับผิดชอบ 

ิํี กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีไปรง฿ส
ละมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคูมือ 

หร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ํ. กำหนดกระบวนงานที ไจะนำมาจัดทำคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

๎. รวบรวมละศึกษารายละอียด 

๏. จัดทำขัๅนตอนการทำงาน  

ู ระบุรายละอียด฿นตละขัๅนตอน  

ู กำหนดระยะวลาลຌวสรใจ 

ู กำหนดผูຌรับผิดชอบ 

ู ชองทางการ฿หຌบริการ 

๐. จຌงวียนทุกสวนราชการถือปฏิบัติ 

๑. ประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนทราบ 

ต.ค. ๎๑๒๒ 

 ู 

 มี.ค. ๎๑๒๓ 

ทุกสวน
ราชการ 

ิ๎ี การ฿หຌบริการ
 ล ะ ร ะ บ บ  E -
Service  

พ ัฒนาช  องทางการ
฿ห ຌบร ิการ฿นร ูปบบ
ออนเลน์ หรือ E-Service 

ํ. ตัๅงคณะทำงานพัฒนาชองทางการ฿หຌบริการ
ทางอิลใกทรอนิกส์ 

๎. กำหนดว ิธ ีละข ั ๅนตอนการบร ิการทาง
อิลใกทรอนิกส์ 

๏. ประสานผู ຌด ูลระบบ ดำนินการนำขຌา
ทางการ฿หຌบริการ 

๐. ผยพร฿หຌประชาชนรับทราบชองทางการ
฿หຌบริการทางอิลใกทรอนิกส์ 

ต.ค. ๎๑๒๒  

ู  

ก.ย. ๎๑๒๓ 

กอง
ยุทธศาสตร์

ละ
งบประมาณ 

ิ๏ี ชองทางละ
ร ู ป  บ บ ก า ร
ประชาส ัมพ ันธ์
 ผ ยพร  ข ຌ อมู ล
ขาวสารภาครัฐ 

 ผ ย  พ ร   ล ะ
ประชาสัมพันธ์ขຌอมูล
ขาวสารผานชองทางทีไ
หลากหลาย 

ํ. กำหนดชองทางการประชาส ัมพ ันธ ์ ฿หຌ
หลากหลาย 

๎. กำหนดผู ຌร ับผิดชอบ฿นการผยพรละ
ประชาส ัมพ ันธ ์ข ຌอม ูลข าวสารของทุกส วน
ราชการ 

ต.ค. ๎๑๒๒  

ู  

ก.ย. ๎๑๒๓ 

สำนัก
ปลัดทศบาล 

กอง
ยุทธศาสตร์

ละ
งบประมาณ 



ํ๕ 

 

ประดใน 
ผลการวิคราะห์ทีไ
นำมาสูการปฏิบัต ิ

ขัๅนตอน/วิธกีาร ระยะวลา ผูຌรับผิดชอบ 

๏ .  ก ำ ห น ด ผ ู ຌ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ก ล า ง ฿ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ขຌอมูลขาวสารของหนวยงาน 

๐. รายงานการประชาสัมพันธ์฿หຌผูຌบังคับบัญชา
รับทราบ 

ิ๐ี กระบวนการ
กำกับดูลการ฿ชຌ
ท ร ั พ ย ์ ส ิ น ข อ ง
ราชการ 

ประกาศขຌอปฏิบัติ฿น
การยืมทรัพย์สินของ
ทศบาลนครปากกรใด 

ํ. จัดทำประกาศทศบาลนครปากกรใด รืไอง 
ขຌอปฏิบัติ฿นการยืมทรัพย์สินของทศบาลนคร
ปากกรใด 

๎. จຌงวียนประกาศ฿หຌทุกสวนราชการทราบ
ละถือปฏิบัติ 

๏. ผยพรขຌอปฏิบัติ฿นการยืม฿ชຌทรัพย์สินของ
ทศบาลนครปากกรใด฿หຌประชาชนละบุคลากร
ข อ ง  ท ศ บ า ล ท ร า บ ท า ง ช  อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์อืไนของทศบาลนครปากกรใด 

๐. ผูຌบังคับบัญชาจຌงละชีๅจง ผยพรการยืม
฿ช ຌทร ัพย ์ส ินของทศบาลนครปากกร ใด฿หຌ
ผูຌ฿ตຌบังคับบัญชารับทราบ 

ต.ค. ๎๑๒๒  

ู  

มี.ค. ๎๑๒๓ 

สำนักคลัง 

ิ๑ี กระบวนการ
สรຌางความปรง฿ส฿น
การ฿ชຌงบประมาณ
ละการจัดซ ื ๅอจัด
จຌาง  

พัฒนาวิธีการผยพร
ละประชาส ัมพ ันธ์
ผนการดำนินงานละ
 ผ น ก า ร ฿ ช ຌ จ  า ย
งบประมาณประจำป 

ํ. จัดทำผนการดำนินงานละผนการ฿ชຌจาย
งบประมาณประจำป 

๎. จຌงวียน฿หຌทุกสวนราชการทราบละถือ
ปฏิบัติ 

๏. ผยพร฿ห ຌประชาชนละบุคลากรของ
ทศบาลนครปากกรใดทราบผานชองทางการ
ประชาสัมพันธ์อืไนของทศบาลนครปากกรใดทีไ
หลากหลาย 

ต.ค. ๎๑๒๒  

ู  

ก.ย. ๎๑๒๓ 

สำนัก
ปลัดทศบาล 

สำนักคลัง 

ิ๒ี กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การ฿ชຌอำนาจละ
การบร ิหารงาน
บุคคล 

กำหนดนยบายหรือ
ผนการบริหารละ
พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร
บ ุคคลที ไม ุ  งน ຌนการ
ก ຌ เขป ัญหาการ฿ชຌ
ด ุลยพ ิน ิจท ี ไ เม  ป็น
ธรรม 

ํ. กำหนดนยบายหรือผนการบริหารละ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที ไครอบคลุมทุกมิติ
ป้องกันการ฿ชຌดุลพินิจดยมิชอบ 

๎. จຌงวียนทุกสวนราชการทราบละถือป็น
นวทางปฏิบัติ 

๏. ทำการสำรวจความพึงพอ฿จของบุคลากร 

ต.ค. ๎๑๒๒  

ู  

มี.ค. ๎๑๒๓ 
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