


 

 

ค ำน ำ 

ศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฼ป็นหน຋วยงานหลักของ฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฿นการรับ
฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ จากประชาชนทีไ฼กิดขึๅน฿น฼ขตพืๅนทีไ฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฼ป็นหน຋วยงานประสานกับ
หน຋วยงานต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌอง฿นการ฼ขຌาดำ฼นินการ฽กຌเขปัญหา บรร฼ทาความ฼ดือดรຌอนของประชาชน ฿หຌสำ฼รใจ
ลุล຋วงเปดຌวยดี ฽ละสรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌกับประชาชนมากทีไสุด 

฼พืไอ฼ป็นการรวบรวมขຌอมูลการรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ฽ละกำหนด฽นวทาง฿นการปรับปรุงวิธีการ
ดำ฼นินการ ศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด จึงเดຌจัดทำรายงานผลดำ฼นินงานของศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาล
นครปาก฼กรใด ประจำป຃ พ.ศ. ๎๑๒๒ ตัๅง฽ต຋ วันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ – ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็นขຌอมูล
฿นการรวบรวมประมวลผล฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทัๅงหมดทีไ฼กิดขึๅน฿น฼ขตพืๅนทีไ฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฾ดยการ
฽ยกรายละ฼อียดตามประ฼ภท฼รื ไองที ไรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ฽ยกตาม฽ต຋ละหน຋วยงานทีไรับ฼รื ไอง  ฽ละผลการ
ดำ฼นินงาน฽กຌเขปัญหา ฼พืไอ฼ป็นขຌอมูล฿นการพัฒนาประ฼มินผลการปฏิบัติงานของศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาล    
นครปาก฼กรใด ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล สามารถ฽กຌเขปัญหาความ฼ดือดรຌอนของประชาชน 

 

       ศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด 

          ธันวาคม ๎๑๒๒  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ศูนยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

ควำมเป็นมำ 

  ศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด จัดตัๅงขึๅน฼มืไอวันทีไ ํ กุมภาพันธຏ ๎๑๑์ ฾ดยปรับปรุง
กระบวนการรับ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ของ฼ทศบาลนครปาก฼กรใด จาก฼ดิมทีไ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏจะกระจัด
กระจายเปตาม฽ต຋ละหน຋วยงาน฾ดยเม຋มีการติดตามผล ลักษณะการทำงานทีไต຋างคนต຋างทำงาน เม຋มีการ฼ชืไอมต຋อ
หรือประสานขຌอมูลร຋วมกันของ฽ต຋ละหน຋วยงาน คณะผูຌบริหาร฼ทศบาลนครปาก฼กรใด฾ดย นายวิชัย บรรดาศักดิ์ 
นายก฼ทศมนตรี จึงมีน฾ยบาย฿นการจัดตัๅงศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใดขึๅน ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นศูนยຏกลาง฼ป็น
หน຋วยงานอำนวย การ฽กຌเข฼รื ไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ฿หຌบริการรับ฼รื ไองความ฼ดือดรຌอนของประชาชน฾ดย
ประชาชนสามารถ฽จຌงขอความช຋วย฼หลือเดຌตลอด ๎๐ ชัไว฾มง ฾ดยกำหนดสถานทีไตัๅงศูนยຏดำรงธรรม ฼ทศบาล
นครปาก฼กรใดขึๅน ณ ชัๅน ๒ สำนักงาน฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฽ละมีคำสัไง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฽ละคณะทำงาน 
พิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใดจนถึงปัจจุบันมีการปรับปรุง฼พิไม฼ติม
คณะกรรมการ฽ละคณะทำงาน ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการดำ฼นินงาน ฾ดย฽บ຋งหนຌาทีไความรับผิดชอบ ดังนีๅ 

  ํี คณะกรรมการบริหารศูนย์ดำรงธรรม ฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ประกอบดຌวย 

        ํ. นายก฼ทศมนตรีนครปาก฼กรใด฼ป็นประธานคณะกรรมการ 

        ๎. รองนายก฼ทศมนตรีนครปาก฼กรใดทุกท຋าน฼ป็นรองประธานคณะกรรมการ 

        ๏. ปลัด฼ทศบาล฼ป็นคณะกรรมการ 
   ๐. รองปลัด฼ทศบาลทุกท຋าน฽ละหัวหนຌาส຋วนราชการทุกส຋วนของ฼ทศบาลนครปาก฼กรใด฼ป็นกรรมการ 
   ๑. หัวหนຌาสำนักปลัด฼ทศบาลหนึไงคน฼ป็นกรรมการ฽ละ฼ลขานุการ 
   ๒. หัวหนຌาฝຆายนิติการ฼ป็นผูຌช຋วย฼ลขานุการ 

 ๎ี คณะทำงานศูนย์ดำรงธรรม ฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ประกอบดຌวย 

      ๎.ํ คณะทำงานจัดการปัญหา฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ 

          ฾ดยมี฼จຌาหนຌาที ไของ฽ต຋ละส຋วนราชการของ฼ทศบาล฼ป็นคณะทำงาน ฾ดยมีผู ຌอำนวยการ              
ของ ฽ต຋ละส຋วนราชการ ฼ป็นหัวหนຌาคณะทำงาน มี฼จຌาหนຌาที ไภาย฿นส຋วนราชการนั ๅน฼ป็นกรรมการ฽ละ
฼ลขานุการ ฾ดยมีหนຌาทีไพิจารณา฽กຌเขปัญหาการรຌอง฼รียน฽ละดำ฼นินการตามอำนาจหนຌาทีไ ฼พืไอรายงานผลการ
ดำ฼นินการ฿หຌศูนยຏดำรงธรรมทราบ  
   มีอำนาจหนຌาทีไ ดังนีๅ 
   ๎.ํ.ํ รับ฼รืไองราวรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ฿หຌบริการขຌอมูลข຋าวสาร ฿หຌคำปรึกษา รับฟังปัญหา 
วิ฼คราะหຏติดตาม ตรวจสอบ฽ละประสานงาน฼พื ไอ฽กຌเขปัญหา฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของประชาชนหรือ
หน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌเดຌขຌอยุติ฾ดย฼รใว 

 



 

 

   ๎.ํ.๎ รายงานผลการจัดการปัญหา฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ  
   ๎.ํ.๏ ปฏิบัติงาน฿หຌ฼ป็นเปตามหลัก฼กณฑຏ วิธีการ ขัๅนตอน ฽ละ฽นวทางทีไคณะกรรมการ
บริหารศูนยຏดำรงธรรมฯ กำหนด 

   ๎.ํ.๐ รายงานปัญหา อุปสรรค฿หຌคณะกรรมการบริหารศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด
ทราบ฼พืไอพิจารณาสัไงการ  
   ๎.ํ.๑ ปฏิบัติหนຌาทีไอืไนโ ตามทีไเดຌรับมอบหมาย หรือทีไ฼กีไยวขຌอง  

  ๎.๎ คณะทำงานประจำศูนย์ดำรงธรรมนครปาก฼กรใด ประกอบดຌวย 

   ฼จ ຌาหน ຌาท ี ไฝ ຆายน ิต ิการ สำน ักปล ัด฼ทศบาล฼ป ็นคณะทำงาน มีห ัวหน ຌาฝຆ ายนิ ติการ                      
สำนักปลัด฼ทศบาล ฼ป็นหัวหนຌาคณะทำงาน  
  มีอำนาจหนຌาทีไ ดังนีๅ 
   ๎.๎.ํ รับ฼รืไองราวรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ฿หຌคำปรึกษา รับฟังปัญหา วิ฼คราะหຏ ฽ละประสานงาน
ส຋วนราชการ ฿นการ฽กຌเขปัญหารຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของประชาชน หรือหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง฿หຌเดຌขຌอยุติ฾ดย฼รใว  
   ๎.๎.๎ จะทำทะ฼บียนคุม ฽ละสารบบ฼รืไองราวรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ  
   ๎.๎.๏ พิจารณา฽นวทางการ฽กຌเขปัญหา ฼ร຋งรัด ติดตามผลดำ฼นินการ จัดทำสถิติ ฽ละ
รายงานผลดำ฼นินการ฿หຌผูຌรຌอง฼รียน หรือหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองทราบ  
   ๎.๎.๐ รายงานปัญหา อุปสรรค฿หຌคณะกรรมการบริหารศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด
ทราบ฼พืไอพิจารณาสัไงการ 
         ๎.๎.๑ ปฏิบัติหนຌาทีไอืไนโตามทีไเดຌรับมอบหมาย หรือทีไ฼กีไยวขຌอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

      วตัถปุระสงคก์ำรจดัตัง้ศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

  ํ. ฼พืไอ฼ป็นหน຋วยงานหลัก฿นการบริหารจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ฿หຌมีประสิทธิภาพ ฽กຌเข
ปัญหาความ฼ดือดรຌอนของประชาชน สรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌ฽ก຋ประชาชน฿นการบริการของ฼ทศบาล 

  ๎. ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดการบริหารจัดการบຌาน฼มืองทีไดี ฽ละพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน        
฿น฼ขต฼ทศบาลนครปาก฼กรใด 

  ๏. ฼พืไอส຋ง฼สริมสนับสนุน฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการบริหารจัดการศูนยຏดำรงธรร ม
฼ทศบาลนครปาก฼กรใด 

  ๐. ฼พืไอ฼ผย฽พร຋ประชาสัมพันธຏผลงานการบริหารจัดการ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ฽ละการ฽กຌเข
ปัญหาความ฼ดือดรຌอนของศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฿หຌสาธารณชนเดຌรับทราบ 

     ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

 ํ. ฼มืไอศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด เดຌรับ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของประชาชน฽ลຌวจะ
ดำ฼นินการลงรับ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏดังกล຋าวลงหนังสือทะ฼บียนรับ–ส຋ง ฼ฉพาะของศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาล
นครปาก฼กรใด  
  ๎. ส຋ง฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของประชาชน ฿หຌนิติกรตรวจสอบรายละ฼อียด ฽ละจัดทำ฽บบฟอรຏม
ศูนยຏฯ พรຌอมทัๅง฽ยกประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ 
  ๏. ฽จຌง฽ต຋ละส຋วนงานทีไรับผิดชอบของ฼ทศบาล หรือหน຋วยงานภายนอก ตรวจสอบขຌอ฼ทใจจริง
ดำ฼นินการ฽กຌเขปัญหากรณรีຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของประชาชน  

  ๐. ฿หຌ฽ต຋ละส຋วนงานรายงานผล฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทีไดำ฼นินการ฽กຌเขปัญหา฽ลຌว ส຋งกลับมายัง
ศูนยຏดำรงธรรมฯ ฼พืไอ฽จຌงตอบผูຌรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏต຋อเป  

  ระยะเวลำด ำเนินกำร 

  ระยะ฼วลาดำ฼นินการตัๅง฽ต຋รับ฼รืไองรຌอง฼รียน จนถึง฽จຌงผลดำ฼นินการ฿หຌผูຌรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทราบ 
เม຋฼กิน ํ๑ วันทำการ ฼วຌน฽ต຋กรณี฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏซึไงมีประ฼ดในทีไยุ຋งยาก ิ฽ต຋ทัๅงนีๅจะ฽จຌง฿หຌผูຌรຌอง฼รียน  
รຌองทุกขຏทราบการดำ฼นินการ฿น฼บืๅองตຌนต຋อเปี 

  

 

 

 

 

 



 

 

  ช่องทำงกำรร้องเรียน 

 ช຋องทางทีไ ํ : ฼ขียนคำรຌองดຌวยตน฼องทีไศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ชัๅน ๒ 

 ช຋องทางทีไ ๎ : ส຋งเปรษณียຏจ຋าหนຌาซองถึง Ķศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ทีไอยู຋ ฼ลขทีไ ํ  
ถนน฽จຌงวัฒนะ ตำบลปาก฼กรใด อำ฼ภอปาก฼กรใด จังหวัดนนทบุรี ํํํ๎์ķ    

 ช຋องทางทีไ ๏ : ติดต຋อทาง สายตรง฼ทศบาล www.pakkretcity.go.th 

 ช຋องทางทีไ ๐ : ติดต຋อทาง E-mail: damrongtum@pakkretcity.go.th 

 ช຋องทางทีไ  ๑ : ต ิดต ຋อทาง฾ทรศ ัพท ຏหมาย฼ลข ์ู๎๑๔๏ู๒๒๒๔ หร ือ ฼บอร ຏ฾ทรศ ัพทຏ                       
์ู๎๕๒์ู๕๓์๐ ูํ๐ ต຋อ ๒์๒, ๒์๓,๒ํ์ หรือ฽ฟกซຏหมาย฼ลข ์ู๎๑๔๏ู๒๒๒๔ 

 ช຋องทางทีไ ๒ : ติดต຋อทาง สายด຋วน฼ทศบาล ํํ๏๎ ตลอด ๎๐ ชัไว฾มง     

 ศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็แบ่งประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์ 

 ดังนีๅ    ํ. กลุ຋ม฼บาะ฽สการกระทำผิด  
  ํ.ํ ยา฼สพติด       

  ํ.๎ ผูຌมีอิทธิพล  
  ํ.๏ จัดระ฼บียนสังคม/สถานบริการ     

  ํ.๐ การพนัน/บ຋อน/หวย  
  ํ.๑ ปຆาเมຌ/ทรัพยากรธรรมชาติ     

  ํ.๒ ปัญหาดຌาน฽รงงาน 

 ๎. กลุ຋มปัญหาความ฼ดือดรຌอนทัไวเป 

  ๎.ํ บริการพืๅนฐาน       

  ๎.๎ ฼หตุรำคาญ  
  ๎.๏ มลภาวะ/สิไง฽วดลຌอม      

  ๎.๐ ข຋มขู຋/ทำรຌายร຋างกาย 

  ๎.๑ สาธารณภัย       

  ๎.๒ คุຌมครองผูຌบริ฾ภค 

 ๏. กลุ຋มกล຋าว฾ทษ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ 

  ๏.ํ ทุจริต        

  ๏.๎ การบริการ  
  ๏.๏ เม຋฼ป็นธรรม       

  ๏.๐ พฤติกรรม 
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 ๐. กลุ຋มปัญหาทีไดิน 

  ๐.ํ พิพาททีไดิน฼อกชนกับรัฐ      

  ๐.๎ พิพาททีไดิน฼อกชนกับ฼อกชน/บุกรุก 

  ๐.๏ การออก฼อกสารสิทธิ      

  ๐.๐ การปຂดกัๅน฼สຌนทาง  
  ๐.๑ การบุกรุกทีไสาธารณะ 

 ๑. กลุ຋มขอความช຋วย฼หลือ/สง฼คราะห์  
  ๑.ํ ทุนประกอบอาชีพ      

  ๑.๎ ทุนการศึกษา  
  ๑.๏ สง฼คราะหຏผูຌปຆวย/ผูຌพิการ/คนชรา/ผูຌดຌอย฾อกาส ฯลฯ  

  ๑.๐ ขอทีไดินทำกิน/ทีไอยู຋อาศัย  
  ๑.๑ ขอความช຋วย฼หลืออืไน โ 

 ๒. กลุ຋ม฽สดงความคิด฼หใน/อืไน โ  
  ๒.ํ ขอทราบขຌอมูล/ปรึกษา      

  ๒.๎ ฽สดงความคิด฼หใน  
   ๒.๏ พิจารณาขัๅนศาล/บังคับคดี     

   ๒.๐ อืไน โ 

            ระบบกำรรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์กำรจดัเกบ็และสืบค้นข้อมลูร้องเรียน
ร้องทุกข ์

มีการจัดระบบการจัด฼กใบขຌอมูลดังนีๅ 

  ศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใดมีหนังสือทะ฼บียนรับูส຋ง ฼รื ไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ                
ของศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฾ดย฼ฉพาะ฼พืไอ฿หຌสำหรับจัด฼กใบ฽ละการตรวจสอบขຌอมูล 

  กำหนดรหัสผูຌรຌอง ฼พืไอ฼ป็นรหัส฿นการสืบคຌนขຌอมูล 

   จัดทำ Ķ฽บบสรุป฼รืไองรຌอง฼รียนķ ฼พืไอจัด฼กใบประ฼ดในสำคัญของการรຌอง฼รียน/ประ฼ภท฼รืไอง
รຌอง฼รียน /ผลการดำ฼นินการ 

  จัด฼กใบขຌอมูล฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม ระบบรับ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ฽ละระบบรักษาความปลอดภัย
ของขຌอมูล฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ฼พืไอง຋ายต຋อการจัด฼กใบ฽ละการสืบคຌนขຌอมูล รวมทัๅงกำหนดรหัสผ຋าน฼พืไอรักษา
ความปลอดภัยของขຌอมูล 
 

 

 



 

 

ระบบจดัเกบ็ข้อมูลเพื่อกำรสืบค้นโดยโปรแกรม                                                        
ระบบรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

ระบบรกัษำควำมปลอดภยัของข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

กำรจดัเกบ็ข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

 

 

 

 

 



 

 

ระบบสืบค้นข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

แบบฟอรม์ค ำร้อง (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
 

ค ำร้องทั่วไป 

         (ศูนย์ด ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกร็ด) 
      วนัท่ี................เดือน...........................................พ.ศ. ................. 

 

เร่ือง .................................................................................................................................................................................. 

เรียน นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

 ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................อายุ...........................ปี   

อยูบ่า้นเลขท่ี..............................หมู่ท่ี....................ซอย..............................................ถนน......................................................  

ต าบล.....................................................อ าเภอ...................................................จงัหวดั.......................................................... 
หมายเลขโทรศพัท.์......................................................................... 

ไดรั้บความเดือดร้อนเร่ือง ........................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

เหตเุกิดบริเวณ บา้นเลขท่ี...........................หมู่ท่ี................ซอย...................................ถนน....................................                                              
ต าบล.................................................... อ าเภอ................................................... จงัหวดั......................................................... 

 ขา้พเจา้ ขอร้องเรียนใหด้ าเนินการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา  ดงัน้ี
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

พร้อมน้ีขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ มาดว้ย  คือ 

 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน          ส าเนาทะเบียนบา้น  เอกสารอื่น ๆ(ระบ)ุ................................................ 
................................................................................................................................................................................................. 
    (ลงช่ือ).....................................................................ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                (.................................................................)  

          หมายเลขโทรศพัท.์................................................. 
(ลงช่ือ).....................................................................เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง 

            (................................................................) 
 

 

ศูนยด์ ารงธรรมเทศบาลนครปากเกร็ด 

รหสัผูร้้อง ............................................ 
วนัท่ี...................................................... 
เวลา ..................................................... 

❖ หมำยเหตุ : โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วน เพ่ือสิทธิประโยชน์ของท่ำน    

  



 

 

กำรร้องเรียนร้องทุกขท์ำงสำยตรงเทศบำล 

www.pakkretcity.go.th 
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ช่องทำงรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกขท์ำงอีเมล ์

 (damrongtum@pakkretcity.go.th) 
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ช่องทำงรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกขท์ำงสำยด่วน ๑๑๓๒ 

(Call Center) 

 

฼มืไอ฼ดือนพฤษภาคม ๎๑๑๑ ฼ทศบาลนครปาก฼กรใดเดຌ฼พิไมช຋องทางการรับ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ
฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ฽ละ฽กຌเขปัญหาความ฼ดือดรຌอน฿หຌกับประชาชน รวมถึงสามารถ
สอบถามขຌอมูลข຋าวสาร การประชาสัมพันธຏต຋าง โ ของ฼ทศบาลเดຌ ฾ดย฿หຌบริการทุกวันตลอด ๎๐ ชัไว฾มง 

฾ดยจะมี฼จຌาหนຌาทีไรับ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ปัญหาความ฼ดือดรຌอนของประชาชน฿น฼ขตพืๅนทีไ
฼ทศบาลนครปาก฼กรใดทาง฾ทรศัพทຏสายด຋วน ํํ๏๎ ตลอด ๎๐ ชัไว฾มง ฾ดยเม຋฼วຌนวันหยุดราชการ ฽ละจะส຋ง฿หຌ
฼ขຌาระบบ Call center ฽ละส຋ง฿หຌศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ดำ฼นินการ฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง ต຋อเป 

 หมาย฼หตุ การ฽จຌงตอบ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทางช຋องทางสายด຋วน ํํ๏๎ ทางศูนยຏดำรงธรรม
฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฾ดยจะเม຋ตอบผูຌรຌอง฾ดยตรง ฽ต຋จะ฽จຌง฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฼กีไยวขຌองดำ฼นินการบันทึกขຌอมูล      
ลง฿นระบบต຋อเป 

 

    



 

 

แผนผงักำรด ำเนินงำนศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ช຋องทางการรຌอง฼รียน 

ดຌวยตน฼อง/฾ทรศัพทຏ/฽ฟกซຏ 
จดหมาย/หนังสือ/฼อกสาร 

อี฼มลຏ : damrongtum@pakkretcity.go.th 

สายตรง฼ทศบาล : www.pakkretcity.go.th 

สายด຋วน ํํ๏๎ กด ๎ 

 

ศูนย์ดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด              
ิศธ.ปก.ี 
• ฼จຌาหนຌาทีไลงรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 
• ตรวจสอบประ฼ภท฼รืไอง 
• สอบถามรายละ฼อียดความชัด฼จนของประ฼ดใน 

• จัดทำ฼รืไองตาม฽บบฟอรຏมศูนยຏดำรงธรรมฯ 
• ฽จຌงหน຋วยงานดำ฼นินการ 

หน຋วยงานดำ฼นินการ 
• สำนักปลัด฼ทศบาล 

• สำนักคลัง 
• สำนักช຋าง 
• กองสาธารณสุข฽ละสิไง฽วดลຌอม 

• กองยุทธศาสตรຏ฽ละงบประมาณ 

• กองการศึกษา 
• กองสวัสดิการสังคม 

• กองทะ฼บียนราษฎร฽ละบัตรประจำตัวประชาชน 

• กองการ฼จຌาหนຌาทีไ 
• หน຋วยตรวจสอบภาย฿น 

• หน຋วยงานภายนอก 

฼รืไองเม຋มีปัญหา 

รับ฽จຌง฼รืไอง>ตรวจสอบ>จัดทำหนังสือ฽จຌงผูຌรຌอง 
 

฼รืไองมีปัญหา/ล຋าชຌา 

นำ฼ขຌาทีไประชุมคณะทำงาน ฼ดือนละ ํ ครัๅง 
>สรุป฽จຌงผูຌรຌอง 

 

฽จຌงผลดำ฼นินการ฿หຌผูຌรຌองทราบ 

• ฾ทรศัพทຏ                                                     
• หนังสือ 

• อี฼มล 

• สายตรง฼ทศบาล 

• สายด຋วน ํํ๏๎ 

• รวบรวม฼รืไอง ิกรณีเม຋มีขຌอมูลผูຌรຌอง) 
 

การ฽จຌงผลดำ฼นินการ฿หຌผูຌรຌองทราบ 

• ศูนย์ดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด 

   ฼ป็นผูຌดำ฼นินการ฼ท຋านัๅน 

• ยก฼วຌน สายด຋วน ํํ๏๎ 

 

  ๕ วัน
วัน

  ๏ วัน 

  ํ วัน   ๎ วัน 
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เครือข่ำยกำรด ำเนินกำรศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยด์ ำรงธรรม
จงัหวดั 

นนทบรุ 
คณะกรรมกำรชมุชน 

 ๖๖ ชมุชน 

เครือข่ำยเสียง 

ตำมสำยชมุชน 

สำยตรงเทศบำล 

www.pakkretcity.go.th 

อีเมล 

damrongtum@pakkretcity.go.th 

 

สำยด่วน ๑๑๓๒ 

(ตลอด ๒๔ ชัว่โมง) 

สถำนีต ำรวจภธูร 

ปำกเกร็ด 

 

สว่นรำชกำรในพื้นที่ 

อ ำเภอปำกเกร็ด 

ศนูยอ์ยักำรค ุม้ครองสิทธิ
และช่วยเหลือทำง

กฎหมำย 

ศนูยย์ตุิธรรม 

ชมุชน 

เครือข่ำยค ุม้ครอง 

ผ ูบ้ริโภค ศนูยด์ ำรงธรรม 

เทศบำลนคร 

ปำกเกร็ด 

(ศธ.ปก.) 

           การดำ฼นินการ 
 : ประสานส຋งข຋าวสาร / รายงาน฾ดยตรง 
 : ประชาสัมพันธ์ผ຋านทางกรรมการชุมชน/฼สียงตามสาย/คู຋มือประชาสมัพันธ์ 
 : ฼ปຂดกระดาน฽สดงความคิด฼หในผ຋านทางสายตรง฼ทศบาล/อี฼มล์฼ทศบาล 

 : รวบรวมผลการดำ฼นินงาน ฽ละขຌอ฽นะนำ 
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แผนผงัประชำสมัพนัธก์ำรด ำเนินงำนศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 
 

 

 

แผนผงัประชำสมัพนัธเ์ครือขำ่ยกำรด ำเนินกำรศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 
 

 



 

                                                                  

โครงสร้ำงของศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการพิจารณา 

฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ 
ิผูຌบริหาร/ปลัด฼ทศบาล/รองปลดั฼ทศบาล/ 

หัวหนຌาส຋วนราชการ/หัวหนຌาฝ่ายนิติการ/
หัวหนຌางานรับ฼รืไองราวรຌองทุกข์ี 

 

หน຋วยงาน฼ร຋งด຋วน 

นครปาก฼กรใด 
 

คณะทำงานพิจารณา 
฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ 

 

คณะอนุกรรมการ 

สคบ. ฼ทศบาล 
 

สำนักคลัง 

 

กองสวัสดิการสังคม 

 

กองการศึกษา 

 

สำนักปลัด฼ทศบาล 

 

กองยุทธศาสตร ์

฽ละงบประมาณ 

 

กองสาธารณสุข 

฽ละสิไง฽วดลຌอม 

 

กองทะ฼บียนราษฎร
฽ละบัตรประจำตัว

ประชาชน 

 

 

กองการ฼จຌาหนຌาทีไ 
 

สำนักช຋าง 

 

 

หน຋วยตรวจสอบภาย฿น 

 

หน຋วยงานภายนอก 



 

                                                                  

 

โครงสร้ำงของศนูยด์ ำรงธรรมจงัหวดันนทบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ทีไปรึกษา 

คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 

ผูຌว຋าราชการจังหวัดนนทบุรี/รองผูຌว຋าราชการจังหวัดนนทบุรี/ส຋วนกลาง 
/นายอำ฼ภอ/นายก฼ทศมนตร ี

คณะทำงาน฽บ຋งตามภารกิจ 

งานรับ฼รืไองรຌอง฼รียน 

ระดับจังหวัด 

งานบริการประชาชน 

฽บบ฼บใด฼สรใจ 

งานบริการขຌอมูล 

ข຋าวสาร 
งานรับ฼รืไองรຌองทุกข ์

ระดับอำ฼ภอ 

฼ทศบาล 



 

                                                                  

กำรก ำหนดเวลำแก้ไขเรื่องร้องเรียนศนูยด์ ำรงธรรมจงัหวดันนทบุรี 

เรื่องทัว่ไป  
 ํ. ฼มืไอจังหวัดเดຌรับ฼รืไองจะ฽จຌง฿หຌตรวจสอบ฽ละดำ฼นินการตามอำนาจหนຌาทีไ ๎ํ วันทำการ 

 ๎. ฽จຌง฼ตือนครัๅง ทีไ ํ  ฿หຌรายงานภาย฿น ํ๐ วันทำการ  

 ๏. ฽จຌง฼ตือนครัๅงทีไ ๎   ฿หຌรายงานภาย฿น ๑ วันทำการ  

 ๐. ฼มืไอ฽จຌง฼ตือน ๎ ครัๅง฽ลຌว ยังเม຋รายงานตามกำหนด จังหวัดนนทบุรีจะตัๅงคณะทำงานลงเป
ตรวจสอบ ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ฿น฼รืไองนัๅน โ  

 ๑. การรายงานผลเม຋จำ฼ป็นตຌองยุติ฼รืไองทุกครัๅง หากยังเม຋฽ลຌว฼สรใจ฿หຌรายงานความกຌาวหนຌา฿น฼รืไอง
นัๅน โ พรຌอมปัญหา฽ละอุปสรรค รวมถึงประ฼ดในทีไขอรับการสนับสนุน฼พืไอ฿หຌ฼รืไองนัๅน โ ฽ลຌว฼สรใจ  

เรื่องเร่งด่วน 

 ํ. ฼มืไอจังหวัดเดຌรับ฼รืไอง฼ร຋งด຋วนจะกำหนดชัๅนความ฼รใว Ķด຋วนทีไสุดķ 

 ๎. ฼มืไอเดຌรับ฽จຌงขอ฿หຌตรวจสอบ฽ละดำ฼นินการตามอำนาจหนຌาทีไ฽ลຌว รายงานผลตามระยะ฼วลาทีไ
กำหนด 

 ๏. หากเม຋รายงานตามระยะ฼วลาทีไกำหนดจะมีการ฽จຌง฼ตือน฼พียงครัๅง฼ดียว หากยังเม຋รายงานผล
ภาย฿นระยะ฼วลาทีไกำหนด กใจะตัๅงคณะทำงานลงเปตรวจสอบ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ฿น฼รืไองนัๅน โ 

 ๐. การรายงานผล เม຋จำ฼ป็นตຌองยุติ฼รืไองทุกครัๅง หากเม຋฽ลຌว฼สรใจ฿หຌรายงานความกຌาวหนຌา฿น฼รืไอง
นัๅน โ พรຌอมปัญหา฽ละอุปสรรครวมถึงประ฼ดในทีไขอรับการสนับสนุน ฼พืไอ฿หຌ฼รืไองนัๅน โ ฽ลຌว฼สรใจ 



 

                                                                  

แบบฟอรม์รำยงำนผลด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร 

 

 รำยงำนผลด ำเนินกำร 

                                                   วนัท่ี............เดือน...................................พ.ศ. ................. 
 

 

เร่ือง รายงานผลด าเนินการ รหสัผูร้้อง 
......................................................................................................... 

เรียน ............................................................................................................................................................. 

ตรวจสอบแลว้ 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

ผลด าเนินการ ......................................................................................................................................                                              
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

เห็นควร .............................................................................................................................................                                              
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

    (ลงช่ือ)...........................................................................ผูต้รวจสอบ 

     (.....................................................................)  

        ต าแหน่ง............................................................................. 
 

ศูนยด์ ารงธรรมเทศบาลนครปากเกร็ด 

รหสัผูร้้อง ............................................ 
วนัท่ี...................................................... 
เวลา................................................... 



 

                                                                  

 ทะเบียนรบั - ส่ง  

เรื่องร้องเรียนร้องทุกขข์องศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

ทะเบียนรบั      ส่ง (ผู้ร้อง > ศนูยด์ ำรงธรรมฯ > ส่วนรำชกำร)  

 

 

ทะเบียนรบั      ส่ง (ส่วนรำชกำร > ศนูยด์ ำรงธรรมฯ > ผู้ร้อง) 

 



 

                                                                  

กำรประชำสมัพนัธ์ต่ำง ๆ ของศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 ฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌรับทราบขຌอมูลต຋าง โ ฼กีไยวกับศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฼พืไอง຋ายต຋อ
การติดต຋อ฽ละการยืไนคำรຌองกับศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด 

 

    

 



 

                                                                  

 

กำรประชุมคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนพิจำรณำเรือ่งร้องเรียนร้องทุกขข์อง 

ศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็  
 การประชุมคณะกรรมการ฽ละคณะทำงานพิจารณา฼รื ไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรม
฼ทศบาลนครปาก฼กรใด จะจัดประชุม฼ป็นประจำทุก฼ดือน ฼พืไอติดตามผลการดำ฼นินงานการ฽กຌเขปัญหา฼รืไอง
รຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฽ละหารือปัญหาอุปสรรคต຋าง โ  

 

 

            

 

                           
 

            



 

                                                                  

กำรติดตำมและกำรประเมินผล 

 •  ศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด มีการประชุมคณะกรรมการ฽ละคณะทำงานพิจารณา฼รืไอง
รຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ฼ป็นประจำทุก฼ดือน ฼ดือนละ ํ ครัๅง ฼พืไอติดตาม
ผลการดำ฼นินงาน฽กຌเขปัญหาทีไ฼กิดขึๅน฽ละ฽นวทาง฿นการ฽กຌเขปัญหา 

 • กรณี฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ฿ดมีประ฼ดในทีไยุ຋งยากหรือ฼กีไยวพันระหว຋างหลายหน຋วยงาน จะมีการ
นำ฼สนอทีไประชุมคณะกรรมการ฽ละคณะทำงานพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาล
นครปาก฼กรใด ฼พืไอพิจารณา฽นวทาง฽กຌเขปัญหา 

 • กรณี฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ฿ด เม຋สามารถดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นระยะ฼วลาทีไกำหนดหน຋วยงาน
ผูຌรับผิดชอบุ฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ จะตຌอง฼ขຌาชีๅ฽จຌงขຌอ฼ทใจจริงดຌวยตน฼องถึง฼หตุขัดขຌองปัญหาอุปสรรคต຋าง โ 

 • สรุปผลดำ฼นินการ฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏ ทุกสิๅนป຃ 

 

                             

 

 

 



 

                                                                  

เรื่องร้องเรียนผ่ำนศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ประจ ำปี ๒๕๖๖ 

ตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตลุำคม ๒๕๖๕ - ๓๐ กนัยำยน ๒๕๖๖ 

฼รืไองรຌอง฼รียนทัๅงหมด   ํุ์๐์   ฼รืไอง 
ดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจ     ๕๔๔   ฼รืไอง    คิด฼ป็นรຌอยละ   ๕๑ %   ของ฼รืไองทัๅงหมด 

อยู຋ระหว຋างดำ฼นินการ       ๑๎   ฼รืไอง    คิด฼ป็นรຌอยละ     ๑ %   ของ฼รืไองทัๅงหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขຌอมูล ณ วันทีไ ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ 

 

 

 

ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จ

   ๙๕ %

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร

๕ %

สรุปผลเร่ืองร้องเรียนร้องทกุข ์ประจ ำปี ๒๕๖๖ 



 

                                                                  

สรปุเรื่องร้องเรียนร้องทุกขแ์บ่งตำมประเภทเรื่องร้องเรียนประจ ำปี ๒๕๖๖ 

รหัส ประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน จำนวน ิ฼รืไองี 
ํ.ํ ยา฼สพติด ํ 

ํ.๎ ผูຌมีอิทธิพล  ํ 

ํ.๏ จัดระ฼บียบสังคม/สถานบริการ ํ๏ 

ํ.๐ การพนัน/บ຋อน/หวย ํ 

ํ.๑ ปຆาเมຌ/ทรัพยากรธรรมชาติ ํ 

ํ.๒ ปัญหาดຌาน฽รงงาน ู 
๎.ํ บริการพืๅนฐาน ํ๔๏ 

๎.๎ ฼หตุรำคาญ ๏๕์ 

๎.๏ มลภาวะ/สิไง฽วดลຌอม ํ๓ํ 

๎.๐ ข຋มขู຋/ทำรຌายร຋างกาย ู 
๎.๑ สาธารณภัย ู 
๎.๒ คุຌมครองผูຌบริ฾ภค ๏ 

๏.ํ ทุจริต ู 
๏.๎ การบริการ ู 
๏.๏ เม຋฼ป็นธรรม ๏ 

๏.๐ พฤติกรรม ํํ 

๐.ํ พิพาททีไดิน฼อกชนกับรัฐ ู 
๐.๎ พิพาททีไดิน฼อกชนกับ฼อกชน/บุกรุก ๎ 

๐.๏ การออก฼อกสารสิทธิ ู 
๐.๐ การปຂดกัๅน฼สຌนทาง ๒๔ 

๐.๑ การบุกรุกทีไสาธารณะ ํ๓ 

๑.ํ ทุนประกอบอาชีพ ํ 

๑.๎ ทุนการศึกษา ู 
๑.๏ สง฼คราะหຏผูຌปຆวย/ผูຌพิการ/คนชรา ฯลฯ ๐ 

๑.๐ ขอทีไดินทำกิน/ทีไอยู຋อาศัย ู 
๑.๑ ขอความช຋วย฼หลืออืไน โ ๏์ 

๒.ํ ขอทราบขຌอมูล/ปรึกษา ๏ 

๒.๎ ฽สดงความคิด฼หใน ํํ 

๒.๏ พิจารณาชัๅนศาล/บังคับคดี ู 
๒.๐ อืไน โ ํ๎๒ 

รวม ํุ์๐์ 



 

                                                                  

 

 

 

สรปุเรื่องร้องเรียนร้องทุกขแ์บ่งตำมประเภทเรื่องร้องเรียนประจ ำปี ๒๕๖๖ 

ตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตลุำคม ๒๕๖๕ - ๓๐ กนัยำยน ๒๕๖๖ 
 

 สรุป฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์฽บ຋งตามประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียนประจำป຃ ๎๑๒๒ 

 • ประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏมากทีไสุด เดຌ฽ก຋ ฼หตุรำคาญ คิด฼ป็นรຌอยละ ๏๓.๑ ของ฼รืไอง
รຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด  
 • ประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทีไรองลงมา บริการพืๅนฐาน คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๓.๒ ของ฼รืไอง
รຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด 
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เรื่องร้องเรียนร้องทุกขป์ระเภทกลุ่มกล่ำวโทษเจ้ำหน้ำท่ีของรฐั (ทุจริต) 
ประจ ำปี ๒๕๖๖ 

฼รืไองรຌอง฼รียนทัๅงหมด  ํุ์๐์   ฼รืไอง 

฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ประ฼ภทกลุ຋มกล຋าว฾ทษ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ ิทุจริตี พ.ศ.๎๑๒๑   ํ    ฼รืไอง 

฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ประ฼ภทกลุ຋มกล຋าว฾ทษ฼จຌาหนຌาทีไของรัฐ ิทุจริตี พ.ศ.๎๑๒๒   ์    ฼รืไอง 
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เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขป์ระเภทกลุ่มกล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ (ทุจริต)

พ.ศ.๒๕๖๕ พ.ศ.๒๕๖๖



 

                                                                  

ค ำสัง่แต่งตัง้คณะกรรมกำรและคณะท ำงำนพจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์อง 

ศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 การดำ฼นินงาน฽กຌเข฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของประชาชนศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด       
จะดำ฼นินการ฾ดยมีคำสัไง฽ต຋งตัๅงคณะกรรมการ฽ละคณะทำงานพิจารณา฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏของ     
ศูนยຏดำรงธรรม฼ทศบาลนครปาก฼กรใด ต຋อเป  
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เรื่องร้องเรียนร้องทุกขด์ ำเนินกำรแล้วเสรจ็ภำยใน ๑๕ วนัท ำกำร ประจ ำปี ๒๕๖๖ 

ตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ - ๓๐ กนัยำยน ๒๕๖๖ อำทิ 

ลำดับ รหัสผูຌรຌอง ช຋องทาง กรณีรຌอง฼รียน วันทีไรับ฼รืไอง วันทีไ฽ลຌว฼สรใจ 

ํ ์์๐๑๐ Call Center ประชาชนติดต຋อ฼ขຌามารຌอง฼รียน ฽จຌงว຋า฿นหมู຋บຌาน฼ปีດยมสุข 
ตำบลบางพูด อำ฼ภอปาก฼กรใด นนทบุรี  มีการจอดรถบน
ถนนสาธารณะ ลักษณะการจอด฽นวขวาง จอดคຌางคืน 
รวมถึงจอด฽บบถาวร ฾ดยมีการตัๅงจองพืๅนทีไ฼พืไอจอดส຋วน
บุคคล ประชาชน฽จຌงว຋าทำ฿หຌกีดขวางการสัญจร  

๎๏ ก.พ.๒๒ ํ๐ มี.ค.๒๒ 

๎ ์์๐๔๔ ระบบสายตรง ผูຌ รຌองอาศ ัยอยู຋บ ຌาน฼ลขทีไ . . .  หมู຋บ ຌานม ิตรประชา ๎ํ           
ต.บຌาน฿หม຋ ฽จຌงว຋า บริ฼วณ ซ... มีรถจอดขวางทาง฼ขຌาูออก 
฽ละมีการวางวัสดุสิไงของรุกลๅำทางสาธารณะ 

๏ ฼ม.ย.๒๒ ๎๐ ฼ม.ย.๒๒ 

๏ ์์๑๎๒ Call Center ประชาชนติดต຋อ฼ขຌามารຌอง฼รียน฼หตุรำคาญ ฼นืไองจาก
บຌาน฼ลขทีไ........  ต.บางพูด อ.ปาก฼กรใด จ.นนทบุรี มีผูຌปຆวย
ติด฼ตียงอึถ຋ายภาย฿นบຌานของตนเม຋฼ปຓนทีไ฽ละมีกลิไน฼หมใน
รบกวน฼พืไอนบຌานจึงอยาก฿หຌหน຋วยงานที ไ฼กีไยวขຌอง฼ร຋ง
ดำ฼นินการ  

ํ๔ มี.ค.๒๒ ๏์ มี.ค.๒๒ 

๐ ์์๑๕๏ ระบบสายตรง ผูຌรຌอง฽จຌงว຋าบริ฼วณพระ฽ม຋มหาการุณย์ จะมีปງายบังระดับ
สายตา  ทำ฿หຌ฼ก ิดอุบ ัต ิ฼หต ุบ຋อยคร ั ๅง ท ุกว ันอยาก฿หຌ
ดำ฼นินการ฽กຌเข 

ํ์ ฼ม.ย.๒๒ ๏ พ.ค.๒๒ 

 

๑ ์์๒๏๕ 

 

฾ทรศัพท ์ 

 

ผูຌรຌองอาศัยอยู຋บຌาน฼ลขทีไ ... ซ.ผลพัฒนา ํ ต.คลอง฼กลือ  
฽จຌงว຋าบຌาน฼ลขทีไ..... หมักปุ๋ยทีไถนนหนຌาบຌานผูຌรຌองส຋งกลิไน
฼หมในรบกวน 

๎ พ.ค.๒๒ ๎๏ พ.ค.๒๒ 

๒ ์์๓ํ์ ระบบสายตรง ผู ຌร ຌอง฽จຌงว຋ามีการวางสิไงของบางส຋วนกีดขวางทาง฼ทຌ า            
มีนๅำขังบนทาง฼ทຌา มีการทิๅงนๅำชำระลຌางภาชนะ ฼ศษอาหาร 
ลงท຋อนๅำทิๅงนๅำขังริมถนน ฼นืไองจาก฼ศษอาหารอุดตันฝาท຋อ
ระบายน ๅ ำทำ฿ห ຌ ฼ก ิ ดกล ิ ไ น ฼หม ใน  อยาก฿ห ຌ ฼ทศ บาล                
ทำความสะอาด฽ละกวดขัน฼รืไองการทิๅงนำ฼สียกับตลาด  

๐ มิ.ย.๒๒ ๎ํ มิ.ย.๒๒ 

๓ ์์๕๒๓ Call Center ผู ຌร ຌอง฽จຌงว ຋า มีการจ ุดเฟ฼ผาขยะ ฼ปຓนพืๅนทีไว຋าง฼ปล຋า                
เม຋มีสิไ งปล ูกสร ຌ างทีไ  หมู຋ บ ຌ านสีไ เชยทอง ๏ ซอย ํ๓                 
ต.บางตลาด อ.ปาก฼กรใด ฼นืไองจากเดຌรับความ฼ดือดรຌอนจาก
กลิไนควันเฟ฼ปຓนอย຋างมาก ประชาชน฽จຌงว຋าจะมีการจุดเฟ
฼ผา฼ปຓนประจำทุกวัน   

๒ ก.ย.๒๒ ํ๑ ก.ย.๒๒ 

๔ ์์๕๓๒ Call Center ผู ຌร ຌอง฽จຌงว຋าบริ฼วณ ระหว຋างคอน฾ด฼ดอะ฼บส ถึงซอย               
฽จຌงวัฒนะ ปาก฼กรใด ๐๏/ํ ต.คลอง฼กลือ ต.ปาก฼กรใด              
มีการติดปງาย฾ฆษณาหมู຋บຌานทีไ฼สาเฟฟງา ฽ละ มีการขุดหลุม
บนทาง฼ดิน 

๓ ก.ย.๒๒ ๎๒ ก.ย.๒๒ 

 



 

                                                                  

เรื่องร้องเรียนร้องทุกขด์ ำเนินกำรแล้วเสรจ็ภำยใน ๑๕ วนัท ำกำร ประจ ำปี ๒๕๖๖ 

ตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ - ๓๐ กนัยำยน ๒๕๖๖ อำทิ 

(ศนูยฯ์จงัหวดันนทบุรี, ศนูยฯ์อ ำเภอปำกเกรด็) 

 

ลำดับ รหัสผูຌรຌอง ช຋องทาง กรณีรຌอง฼รียน วันทีไรับ฼รืไอง วันทีไ฽ลຌว฼สรใจ 

ํ ์์ํ์์ 

 

ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผู ຌร ຌอง เดຌรับความ฼ดือดรຌอนกรณี฼มื ไอวันที ไ ํ๏ ต.ค.๒๑           
฽นวกำ฽พงคอนกรีตของ฾รงงานสหเทยซิน฼ทติกเฟ฼บอร์ 
จำกัด ต.บຌาน฿หม຋ ฿ชຌกั ๅนนๅำผนังถูก฼จาะทำลาย ส຋งผล฿หຌ
กระ฽สนๅำจาก฽ม຋นๅำ฼ขຌาท຋วมพืๅนทีไ฾รงงาน฽ละเหล฼ขຌาท຋วม
พืๅนทีไชุมชน ซ.วัดสลัก฼หนือ ทำ฿หຌทรัพย์สิน฼กิดความ฼สียหาย 

๓ พ.ย.๒๑ 

 

๎๕ พ.ย.๒๑ 

 

๎ ์์๎์๓ ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองเดຌรับความ฼ดือดรຌอนจาก฼สียง฼ห຋าของสุนัข บริ฼วณ
บ ຌ าน ฼ลขทีไ . . . . .  ม .ยิไ ง รวยน ิ ฼ วศน ຏ  ซ .ยิไ ง รวยน ิ ฼ วศนຏ                      
ต.บางตลาด 

ํ๏ ธ.ค.๒๑ ๒ ม.ค.๒๒ 

๏ 

 

 

์์๎๎์ ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌติดตัๅงสัญญาณ฼ตือนหรือทำทางกัๅนจุดขุดวางท຋อ
ระบายนๅำบริ฼วณ ถ.ติวานนทຏ ตัๅง฽ต຋ช຋วงดຌานหลังสวนสม฼ดใจ
เปบรรจบหຌา฽ยก฼นื ไองจากมี฼ดใก฼ดินพลัดตก จนเดຌรับ
บาด฼จใบ 

ํ๑ ม.ค.๒๒ ํ๐ ก.พ.๒๒ 

๐ ์์๎๎๏ ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌ฽กຌเขปัญหาจากการ฿หຌอาหารนกพิราบ ภาย฿น
หมู຋บຌานพบสุข ซ.๐ ต.บางตลาด มักจะ฿หຌอาหารนกพิราบ
จำนวนมาก ๏์์ู๐์์ ตัว 

ํ๑ ธ.ค.๒๒ ํํ ม.ค.๒๒ 

๑ ์์๏๐๓ ศูนยຏดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองอาศัยอยู຋บຌาน฼ลขทีไ .....ต.บຌาน฿หม຋ ขอความช຋วย฼หลือ
จัดสรรค຋า฿ชຌจ຋าย฿นชีวิตประจำวัน฽ละค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ
฼ดินทางเป฼ขຌารับการรักษา฾รค 

๎์ ม.ค.๒๒ ํ๏ ก.พ.๒๒ 

๒ ์์๑๔๒ ศูนยຏดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌตรวจสอบการตัๅงรຌานจำหน຋ายอาหารกีดขวางบน
บาทวิถี ฼นืไองจากรຌานปาท຋อง฾กຎ บริ฼วณปากทาง฼ขຌา฼มือง
ทองธานี อยู຋บริ฼วณหนຌารຌานสรชัยการ฽ว຋น ฽ละ฿หຌบริการ    
เม຋฼หมาะสม฼ป็นอย຋างมาก 

ํ์ ฼ม.ย.๒๒ 

 

๔ พ.ค.๒๒ 

๓ ์์๓๓๑ ศูนยຏดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ฼ขຌามาฉีดยาพ຋นยุงลายบริ฼วณ ซอย ํ๐ 
ม.๏ ต.บางตลาด 

๎๔ มิ.ย.๒๒ ํ๎ พ.ค.๒๒ 

๔ ์์๔๑๏ ศูนยຏดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌ฽กຌเขปัญหานๅำท຋วมขังบริ฼วณซอย฽จຌงวัฒนะู
ปาก฼กรใด ๏๒ ต.บางตลาด ฼นื ไองจากบริ฼วณดังกล ຋าว                   
มีการทำ฾ครงการรถเฟฟງาสีชมพู฽ละการขุด฼จาะถนน                  
฼พืไอวางท຋อรຌอยสายเฟฟງาของการเฟฟງา 

๎๑ ก.ค.๒๒ ํ๎ ส.ค.๒๒ 

 

 



 

                                                                  

 

฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วันทำการ ประจำป຃ ๎๑๒๒ 

ตัๅง฽ต຋วันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ – ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ 
 

฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด  ํุ์๐์ ฼รืไอง  

ดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วัน             ๕์๑ ฼รืไอง   คิด฼ป็นรຌอยละ   ๔๓  ของ฼รืไองทัๅงหมด 

ิคำรຌองทัไวเปุ web site, call center, e-mail) 

ดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วัน               ํ์  ฼รืไอง   คิด฼ป็นรຌอยละ  ์.๕  ของ฼รืไองทัๅงหมด 

  (ศูนยຏฯจังหวัดนนทบุรี, ศูนยຏฯอำ฼ภอปาก฼กรใด) 
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฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วันทำการประจำป຃ ๎๑๒๒ 

ตัๅง฽ต຋วันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ – ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ 

 

฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด  ํุ์๐์ ฼รืไอง  

ดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วัน    ๕์๑ ฼รืไอง คิด฼ป็นรຌอยละ  ๔๓ ของ฼รืไองทัๅงหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๓ั

สรุปผล฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ด า฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วันท าการประจ าป຃ ๎๑๒๒ 
ตัๅง฽ต຋วันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ ู ๏์ กันยายน ๎๑๒๒

฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ทัๅงหมด 

 

ดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วันทำการ 

 



 

                                                                  

 

฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกข์ดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วันทำการ ประจำป຃ ๎๑๒๒ 

ตัๅง฽ต຋วันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ – ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ 

ิ฼ฉพาะ ศูนย์ฯจังหวัดนนทบุรีุศูนย์ฯอำ฼ภอี 
 

฼รืไองรຌอง฼รียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด  ํ๏๑ ฼รืไอง  

ดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น ํ๑ วัน            ํ์     ฼รืไอง   คิด฼ป็นรຌอยละ   ๓   ของ฼รืไองทัๅงหมด 

   

 

๑๐๐%

๗%

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขด์ ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน ประจ ำปี ๒๕๖๖ 
(เฉพำะ ศูนยฯ์จังหวัด,ศูนยอ์ ำเภอ)

จ ำนวนเรื่องรอ้งเรียนทัง้หมด ด ำเนินกำรแลว้เสร็จ ภำยใน ๑๕ วนั
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