


 

 

ค ำน ำ 

ศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด ป็นหนวยงานหลักของทศบาลนครปากกรใด ฿นการรับ
รืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ จากประชาชนทีไกิดขึๅน฿นขตพืๅนทีไทศบาลนครปากกรใด ป็นหนวยงานประสานกับ
หนวยงานตาง โ ทีไกีไยวขຌอง฿นการขຌาดำนินการกຌเขปัญหา บรรทาความดือดรຌอนของประชาชน ฿หຌสำรใจ
ลุลวงเปดຌวยดี ละสรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌกับประชาชนมากทีไสุด 

พืไอป็นการรวบรวมขຌอมูลการรຌองรียนรຌองทุกขຏ ละกำหนดนวทาง฿นการปรับปรุงวิธีการ
ดำนินการ ศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด จึงเดຌจัดทำรายงานผลดำนินงานของศูนยຏดำรงธรรมทศบาล
นครปากกรใด ประจำป พ.ศ. ๎๑๒๒ ตัๅงต วันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ – ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ พืไอ฿ชຌป็นขຌอมูล
฿นการรวบรวมประมวลผลรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏทัๅงหมดทีไกิดขึๅน฿นขตพืๅนทีไทศบาลนครปากกรใด ดยการ
ยกรายละอียดตามประภทรื ไองที ไรຌองรียนรຌองทุกขຏ ยกตามตละหนวยงานทีไรับรื ไอง  ละผลการ
ดำนินงานกຌเขปัญหา พืไอป็นขຌอมูล฿นการพัฒนาประมินผลการปฏิบัติงานของศูนยຏดำรงธรรมทศบาล    
นครปากกรใด ฿หຌกิดประสิทธิภาพละประสิทธิผล สามารถกຌเขปัญหาความดือดรຌอนของประชาชน 

 

       ศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด 

          ธันวาคม ๎๑๒๒  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ศูนยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

ควำมเป็นมำ 

  ศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด จัดตัๅงขึๅนมืไอวันทีไ ํ กุมภาพันธຏ ๎๑๑์ ดยปรับปรุง
กระบวนการรับรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ ของทศบาลนครปากกรใด จากดิมทีไรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏจะกระจัด
กระจายเปตามตละหนวยงานดยเมมีการติดตามผล ลักษณะการทำงานทีไตางคนตางทำงาน เมมีการชืไอมตอ
หรือประสานขຌอมูลรวมกันของตละหนวยงาน คณะผูຌบริหารทศบาลนครปากกรใดดย นายวิชัย บรรดาศักดิ์ 
นายกทศมนตรี จึงมีนยบาย฿นการจัดตัๅงศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใดขึๅน พืไอ฿หຌป็นศูนยຏกลางป็น
หนวยงานอำนวย การกຌเขรื ไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ ฿หຌบริการรับรื ไองความดือดรຌอนของประชาชนดย
ประชาชนสามารถจຌงขอความชวยหลือเดຌตลอด ๎๐ ชัไวมง ดยกำหนดสถานทีไตัๅงศูนยຏดำรงธรรม ทศบาล
นครปากกรใดขึๅน ณ ชัๅน ๒ สำนักงานทศบาลนครปากกรใด ละมีคำสัไงตงตัๅงคณะกรรมการละคณะทำงาน 
พิจารณารืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใดจนถึงปัจจุบันมีการปรับปรุงพิไมติม
คณะกรรมการละคณะทำงาน พืไอพิไมประสิทธิภาพ฿นการดำนินงาน ดยบงหนຌาทีไความรับผิดชอบ ดังนีๅ 

  ํี คณะกรรมการบริหารศูนย์ดำรงธรรม ทศบาลนครปากกรใด ประกอบดຌวย 

        ํ. นายกทศมนตรีนครปากกรใดป็นประธานคณะกรรมการ 

        ๎. รองนายกทศมนตรีนครปากกรใดทุกทานป็นรองประธานคณะกรรมการ 

        ๏. ปลัดทศบาลป็นคณะกรรมการ 
   ๐. รองปลัดทศบาลทุกทานละหัวหนຌาสวนราชการทุกสวนของทศบาลนครปากกรใดป็นกรรมการ 
   ๑. หัวหนຌาสำนักปลัดทศบาลหนึไงคนป็นกรรมการละลขานุการ 
   ๒. หัวหนຌาฝຆายนิติการป็นผูຌชวยลขานุการ 

 ๎ี คณะทำงานศูนย์ดำรงธรรม ทศบาลนครปากกรใด ประกอบดຌวย 

      ๎.ํ คณะทำงานจัดการปัญหารืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ 

          ดยมีจຌาหนຌาที ไของตละสวนราชการของทศบาลป็นคณะทำงาน ดยมีผู ຌอำนวยการ              
ของ ตละสวนราชการ ป็นหัวหนຌาคณะทำงาน มีจຌาหนຌาที ไภาย฿นสวนราชการนั ๅนป็นกรรมการละ
ลขานุการ ดยมีหนຌาทีไพิจารณากຌเขปัญหาการรຌองรียนละดำนินการตามอำนาจหนຌาทีไ พืไอรายงานผลการ
ดำนินการ฿หຌศูนยຏดำรงธรรมทราบ  
   มีอำนาจหนຌาทีไ ดังนีๅ 
   ๎.ํ.ํ รับรืไองราวรຌองรียนรຌองทุกขຏ ฿หຌบริการขຌอมูลขาวสาร ฿หຌคำปรึกษา รับฟังปัญหา 
วิคราะหຏติดตาม ตรวจสอบละประสานงานพื ไอกຌเขปัญหารืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏของประชาชนหรือ
หนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿หຌเดຌขຌอยุติดยรใว 

 



 

 

   ๎.ํ.๎ รายงานผลการจัดการปัญหารืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ  
   ๎.ํ.๏ ปฏิบัติงาน฿หຌป็นเปตามหลักกณฑຏ วิธีการ ขัๅนตอน ละนวทางทีไคณะกรรมการ
บริหารศูนยຏดำรงธรรมฯ กำหนด 

   ๎.ํ.๐ รายงานปัญหา อุปสรรค฿หຌคณะกรรมการบริหารศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด
ทราบพืไอพิจารณาสัไงการ  
   ๎.ํ.๑ ปฏิบัติหนຌาทีไอืไนโ ตามทีไเดຌรับมอบหมาย หรือทีไกีไยวขຌอง  

  ๎.๎ คณะทำงานประจำศูนย์ดำรงธรรมนครปากกรใด ประกอบดຌวย 

   จ ຌาหน ຌาท ี ไฝ ຆายน ิต ิการ สำน ักปล ัดทศบาลป ็นคณะทำงาน มีห ัวหน ຌาฝຆ ายนิ ติการ                      
สำนักปลัดทศบาล ป็นหัวหนຌาคณะทำงาน  
  มีอำนาจหนຌาทีไ ดังนีๅ 
   ๎.๎.ํ รับรืไองราวรຌองรียนรຌองทุกขຏ ฿หຌคำปรึกษา รับฟังปัญหา วิคราะหຏ ละประสานงาน
สวนราชการ ฿นการกຌเขปัญหารຌองรียนรຌองทุกขຏของประชาชน หรือหนวยงานทีไกีไยวขຌอง฿หຌเดຌขຌอยุติดยรใว  
   ๎.๎.๎ จะทำทะบียนคุม ละสารบบรืไองราวรຌองรียนรຌองทุกขຏ  
   ๎.๎.๏ พิจารณานวทางการกຌเขปัญหา รงรัด ติดตามผลดำนินการ จัดทำสถิติ ละ
รายงานผลดำนินการ฿หຌผูຌรຌองรียน หรือหนวยงานทีไกีไยวขຌองทราบ  
   ๎.๎.๐ รายงานปัญหา อุปสรรค฿หຌคณะกรรมการบริหารศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด
ทราบพืไอพิจารณาสัไงการ 
         ๎.๎.๑ ปฏิบัติหนຌาทีไอืไนโตามทีไเดຌรับมอบหมาย หรือทีไกีไยวขຌอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

      วตัถปุระสงคก์ำรจดัตัง้ศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

  ํ. พืไอป็นหนวยงานหลัก฿นการบริหารจัดการรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ฿หຌมีประสิทธิภาพ กຌเข
ปัญหาความดือดรຌอนของประชาชน สรຌางความพึงพอ฿จ฿หຌกประชาชน฿นการบริการของทศบาล 

  ๎. พืไอสงสริม฿หຌกิดการบริหารจัดการบຌานมืองทีไดี ละพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน        
฿นขตทศบาลนครปากกรใด 

  ๏. พืไอสงสริมสนับสนุน฿หຌประชาชนขຌามามีสวนรวม฿นการบริหารจัดการศูนยຏดำรงธรร ม
ทศบาลนครปากกรใด 

  ๐. พืไอผยพรประชาสัมพันธຏผลงานการบริหารจัดการรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ ละการกຌเข
ปัญหาความดือดรຌอนของศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด ฿หຌสาธารณชนเดຌรับทราบ 

     ขัน้ตอนกำรด ำเนินงำน 

 ํ. มืไอศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด เดຌรับรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏของประชาชนลຌวจะ
ดำนินการลงรับรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏดังกลาวลงหนังสือทะบียนรับ–สง ฉพาะของศูนยຏดำรงธรรมทศบาล
นครปากกรใด  
  ๎. สงรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏของประชาชน ฿หຌนิติกรตรวจสอบรายละอียด ละจัดทำบบฟอรຏม
ศูนยຏฯ พรຌอมทัๅงยกประภทรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ 
  ๏. จຌงตละสวนงานทีไรับผิดชอบของทศบาล หรือหนวยงานภายนอก ตรวจสอบขຌอทใจจริง
ดำนินการกຌเขปัญหากรณรีຌองรียนรຌองทุกขຏของประชาชน  

  ๐. ฿หຌตละสวนงานรายงานผลรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏทีไดำนินการกຌเขปัญหาลຌว สงกลับมายัง
ศูนยຏดำรงธรรมฯ พืไอจຌงตอบผูຌรຌองรียนรຌองทุกขຏตอเป  

  ระยะเวลำด ำเนินกำร 

  ระยะวลาดำนินการตัๅงตรับรืไองรຌองรียน จนถึงจຌงผลดำนินการ฿หຌผูຌรຌองรียนรຌองทุกขຏทราบ 
เมกิน ํ๑ วันทำการ วຌนตกรณีรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏซึไงมีประดในทีไยุงยาก ิตทัๅงนีๅจะจຌง฿หຌผูຌรຌองรียน  
รຌองทุกขຏทราบการดำนินการ฿นบืๅองตຌนตอเปี 

  

 

 

 

 

 



 

 

  ช่องทำงกำรร้องเรียน 

 ชองทางทีไ ํ : ขียนคำรຌองดຌวยตนองทีไศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด ชัๅน ๒ 

 ชองทางทีไ ๎ : สงเปรษณียຏจาหนຌาซองถึง ศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด ทีไอยู ลขทีไ ํ  
ถนนจຌงวัฒนะ ตำบลปากกรใด อำภอปากกรใด จังหวัดนนทบุรี ํํํ๎์     

 ชองทางทีไ ๏ : ติดตอทาง สายตรงทศบาล www.pakkretcity.go.th 

 ชองทางทีไ ๐ : ติดตอทาง E-mail: damrongtum@pakkretcity.go.th 

 ชองทางทีไ  ๑ : ต ิดต อทางทรศ ัพท ຏหมายลข ์ู๎๑๔๏ู๒๒๒๔ หร ือ บอร ຏทรศ ัพทຏ                       
์ู๎๕๒์ู๕๓์๐ ูํ๐ ตอ ๒์๒, ๒์๓,๒ํ์ หรือฟกซຏหมายลข ์ู๎๑๔๏ู๒๒๒๔ 

 ชองทางทีไ ๒ : ติดตอทาง สายดวนทศบาล ํํ๏๎ ตลอด ๎๐ ชัไวมง     

 ศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็แบ่งประเภทเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์ 

 ดังนีๅ    ํ. กลุมบาะสการกระทำผิด  
  ํ.ํ ยาสพติด       

  ํ.๎ ผูຌมีอิทธิพล  
  ํ.๏ จัดระบียนสังคม/สถานบริการ     

  ํ.๐ การพนัน/บอน/หวย  
  ํ.๑ ปຆาเมຌ/ทรัพยากรธรรมชาติ     

  ํ.๒ ปัญหาดຌานรงงาน 

 ๎. กลุมปัญหาความดือดรຌอนทัไวเป 

  ๎.ํ บริการพืๅนฐาน       

  ๎.๎ หตุรำคาญ  
  ๎.๏ มลภาวะ/สิไงวดลຌอม      

  ๎.๐ ขมขู/ทำรຌายรางกาย 

  ๎.๑ สาธารณภัย       

  ๎.๒ คุຌมครองผูຌบริภค 

 ๏. กลุมกลาวทษจຌาหนຌาทีไของรัฐ 

  ๏.ํ ทุจริต        

  ๏.๎ การบริการ  
  ๏.๏ เมป็นธรรม       

  ๏.๐ พฤติกรรม 

  

http://www.pakkretcity.go.th/
mailto:damrongtum@pakkretcity.go.th


 

 

 ๐. กลุมปัญหาทีไดิน 

  ๐.ํ พิพาททีไดินอกชนกับรัฐ      

  ๐.๎ พิพาททีไดินอกชนกับอกชน/บุกรุก 

  ๐.๏ การออกอกสารสิทธิ      

  ๐.๐ การปຂดกัๅนสຌนทาง  
  ๐.๑ การบุกรุกทีไสาธารณะ 

 ๑. กลุมขอความชวยหลือ/สงคราะห์  
  ๑.ํ ทุนประกอบอาชีพ      

  ๑.๎ ทุนการศึกษา  
  ๑.๏ สงคราะหຏผูຌปຆวย/ผูຌพิการ/คนชรา/ผูຌดຌอยอกาส ฯลฯ  

  ๑.๐ ขอทีไดินทำกิน/ทีไอยูอาศัย  
  ๑.๑ ขอความชวยหลืออืไน โ 

 ๒. กลุมสดงความคิดหใน/อืไน โ  
  ๒.ํ ขอทราบขຌอมูล/ปรึกษา      

  ๒.๎ สดงความคิดหใน  
   ๒.๏ พิจารณาขัๅนศาล/บังคับคดี     

   ๒.๐ อืไน โ 

            ระบบกำรรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์กำรจดัเกบ็และสืบค้นข้อมลูร้องเรียน
ร้องทุกข ์

มีการจัดระบบการจัดกใบขຌอมูลดังนีๅ 

  ศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใดมีหนังสือทะบียนรับูสง รื ไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ                
ของศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด ดยฉพาะพืไอ฿หຌสำหรับจัดกใบละการตรวจสอบขຌอมูล 

  กำหนดรหัสผูຌรຌอง พืไอป็นรหัส฿นการสืบคຌนขຌอมูล 

   จัดทำ บบสรุปรืไองรຌองรียน  พืไอจัดกใบประดในสำคัญของการรຌองรียน/ประภทรืไอง
รຌองรียน /ผลการดำนินการ 

  จัดกใบขຌอมูลดย฿ชຌปรกรม ระบบรับรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏละระบบรักษาความปลอดภัย
ของขຌอมูลรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ พืไองายตอการจัดกใบละการสืบคຌนขຌอมูล รวมทัๅงกำหนดรหัสผานพืไอรักษา
ความปลอดภัยของขຌอมูล 
 

 

 



 

 

ระบบจดัเกบ็ข้อมูลเพื่อกำรสืบค้นโดยโปรแกรม                                                        
ระบบรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

ระบบรกัษำควำมปลอดภยัของข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

กำรจดัเกบ็ข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

 

 

 

 

 



 

 

ระบบสืบค้นข้อมูลเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 



 

 

แบบฟอรม์ค ำร้อง (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
 

ค ำร้องทั่วไป 

         (ศูนย์ด ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกร็ด) 
      วนัท่ี................เดือน...........................................พ.ศ. ................. 

 

เร่ือง .................................................................................................................................................................................. 

เรียน นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด 

 ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................................อายุ...........................ปี   

อยูบ่า้นเลขท่ี..............................หมู่ท่ี....................ซอย..............................................ถนน......................................................  

ต าบล.....................................................อ าเภอ...................................................จงัหวดั.......................................................... 
หมายเลขโทรศพัท.์......................................................................... 

ไดรั้บความเดือดร้อนเร่ือง ........................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

เหตเุกิดบริเวณ บา้นเลขท่ี...........................หมู่ท่ี................ซอย...................................ถนน....................................                                              
ต าบล.................................................... อ าเภอ................................................... จงัหวดั......................................................... 

 ขา้พเจา้ ขอร้องเรียนใหด้ าเนินการช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหา  ดงัน้ี
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 

พร้อมน้ีขา้พเจา้ไดแ้นบเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ มาดว้ย  คือ 

 ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน          ส าเนาทะเบียนบา้น  เอกสารอื่น ๆ(ระบ)ุ................................................ 
................................................................................................................................................................................................. 
    (ลงช่ือ).....................................................................ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ 
                (.................................................................)  

          หมายเลขโทรศพัท.์................................................. 
(ลงช่ือ).....................................................................เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเร่ือง 

            (................................................................) 
 

 

ศูนยด์ ารงธรรมเทศบาลนครปากเกร็ด 

รหสัผูร้้อง ............................................ 
วนัท่ี...................................................... 
เวลา ..................................................... 

❖ หมำยเหตุ : โปรดกรอกข้อมลูให้ครบถ้วน เพ่ือสิทธิประโยชน์ของท่ำน    

  



 

 

กำรร้องเรียนร้องทุกขท์ำงสำยตรงเทศบำล 

www.pakkretcity.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pakkretcity.go.th/


 

 

ช่องทำงรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกขท์ำงอีเมล ์

 (damrongtum@pakkretcity.go.th) 
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ช่องทำงรบัเรื่องร้องเรียนร้องทุกขท์ำงสำยด่วน ๑๑๓๒ 

(Call Center) 

 

มืไอดือนพฤษภาคม ๎๑๑๑ ทศบาลนครปากกรใดเดຌพิไมชองทางการรับรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ
พืไอพิไมประสิทธิภาพ฿นการรຌองรียนรຌองทุกขຏละกຌเขปัญหาความดือดรຌอน฿หຌกับประชาชน รวมถึงสามารถ
สอบถามขຌอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธຏตาง โ ของทศบาลเดຌ ดย฿หຌบริการทุกวันตลอด ๎๐ ชัไวมง 

ดยจะมีจຌาหนຌาทีไรับรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ ปัญหาความดือดรຌอนของประชาชน฿นขตพืๅนทีไ
ทศบาลนครปากกรใดทางทรศัพทຏสายดวน ํํ๏๎ ตลอด ๎๐ ชัไวมง ดยเมวຌนวันหยุดราชการ ละจะสง฿หຌ
ขຌาระบบ Call center ละสง฿หຌศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด ดำนินการ฿นสวนทีไกีไยวขຌอง ตอเป 

 หมายหตุ การจຌงตอบรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏทางชองทางสายดวน ํํ๏๎ ทางศูนยຏดำรงธรรม
ทศบาลนครปากกรใด ดยจะเมตอบผูຌรຌองดยตรง ตจะจຌงจຌาหนຌาทีไผูຌกีไยวขຌองดำนินการบันทึกขຌอมูล      
ลง฿นระบบตอเป 

 

    



 

 

แผนผงักำรด ำเนินงำนศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ชองทางการรຌองรียน 

ดຌวยตนอง/ทรศัพทຏ/ฟกซຏ 
จดหมาย/หนังสือ/อกสาร 

อีมลຏ : damrongtum@pakkretcity.go.th 

สายตรงทศบาล : www.pakkretcity.go.th 

สายดวน ํํ๏๎ กด ๎ 

 

ศูนย์ดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด              
ิศธ.ปก.ี 
• จຌาหนຌาทีไลงรับรืไองรຌองรียน 
• ตรวจสอบประภทรืไอง 
• สอบถามรายละอียดความชัดจนของประดใน 

• จัดทำรืไองตามบบฟอรຏมศูนยຏดำรงธรรมฯ 
• จຌงหนวยงานดำนินการ 

หนวยงานดำนินการ 
• สำนักปลัดทศบาล 

• สำนักคลัง 
• สำนักชาง 
• กองสาธารณสุขละสิไงวดลຌอม 

• กองยุทธศาสตรຏละงบประมาณ 

• กองการศึกษา 
• กองสวัสดิการสังคม 

• กองทะบียนราษฎรละบัตรประจำตัวประชาชน 

• กองการจຌาหนຌาทีไ 
• หนวยตรวจสอบภาย฿น 

• หนวยงานภายนอก 

รืไองเมมีปัญหา 

รับจຌงรืไอง>ตรวจสอบ>จัดทำหนังสือจຌงผูຌรຌอง 
 

รืไองมีปัญหา/ลาชຌา 

นำขຌาทีไประชุมคณะทำงาน ดือนละ ํ ครัๅง 
>สรุปจຌงผูຌรຌอง 

 

จຌงผลดำนินการ฿หຌผูຌรຌองทราบ 

• ทรศัพทຏ                                                     
• หนังสือ 

• อีมล 

• สายตรงทศบาล 

• สายดวน ํํ๏๎ 

• รวบรวมรืไอง ิกรณีเมมีขຌอมูลผูຌรຌอง) 
 

การจຌงผลดำนินการ฿หຌผูຌรຌองทราบ 

• ศูนย์ดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด 

   ป็นผูຌดำนินการทานัๅน 

• ยกวຌน สายดวน ํํ๏๎ 

 

  ๕ วัน
วัน

  ๏ วัน 

  ํ วัน   ๎ วัน 
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เครือข่ำยกำรด ำเนินกำรศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศนูยด์ ำรงธรรม
จงัหวดั 

นนทบรุ 
คณะกรรมกำรชมุชน 

 ๖๖ ชมุชน 

เครือข่ำยเสียง 

ตำมสำยชมุชน 

สำยตรงเทศบำล 

www.pakkretcity.go.th 

อีเมล 

damrongtum@pakkretcity.go.th 

 

สำยด่วน ๑๑๓๒ 

(ตลอด ๒๔ ชัว่โมง) 

สถำนีต ำรวจภธูร 

ปำกเกร็ด 

 

สว่นรำชกำรในพื้นที่ 

อ ำเภอปำกเกร็ด 

ศนูยอ์ยักำรค ุม้ครองสิทธิ
และช่วยเหลือทำง

กฎหมำย 

ศนูยย์ตุิธรรม 

ชมุชน 

เครือข่ำยค ุม้ครอง 

ผ ูบ้ริโภค ศนูยด์ ำรงธรรม 

เทศบำลนคร 

ปำกเกร็ด 

(ศธ.ปก.) 

           การดำนินการ 
 : ประสานสงขาวสาร / รายงานดยตรง 
 : ประชาสัมพันธ์ผานทางกรรมการชุมชน/สียงตามสาย/คูมือประชาสมัพันธ์ 
 : ปຂดกระดานสดงความคิดหในผานทางสายตรงทศบาล/อีมล์ทศบาล 

 : รวบรวมผลการดำนินงาน ละขຌอนะนำ 
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แผนผงัประชำสมัพนัธก์ำรด ำเนินงำนศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 
 

 

 

แผนผงัประชำสมัพนัธเ์ครือขำ่ยกำรด ำเนินกำรศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 
 

 



 

                                                                  

โครงสร้ำงของศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการพิจารณา 

รืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ 
ิผูຌบริหาร/ปลัดทศบาล/รองปลดัทศบาล/ 

หัวหนຌาสวนราชการ/หัวหนຌาฝ่ายนิติการ/
หัวหนຌางานรับรืไองราวรຌองทุกข์ี 

 

หนวยงานรงดวน 

นครปากกรใด 
 

คณะทำงานพิจารณา 
รืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ 

 

คณะอนุกรรมการ 

สคบ. ทศบาล 
 

สำนักคลัง 

 

กองสวัสดิการสังคม 

 

กองการศึกษา 

 

สำนักปลัดทศบาล 

 

กองยุทธศาสตร ์

ละงบประมาณ 

 

กองสาธารณสุข 

ละสิไงวดลຌอม 

 

กองทะบียนราษฎร
ละบัตรประจำตัว

ประชาชน 

 

 

กองการจຌาหนຌาทีไ 
 

สำนักชาง 

 

 

หนวยตรวจสอบภาย฿น 

 

หนวยงานภายนอก 



 

                                                                  

 

โครงสร้ำงของศนูยด์ ำรงธรรมจงัหวดันนทบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ทีไปรึกษา 

คณะกรรมการบริหารศูนย์ฯ 

ผูຌวาราชการจังหวัดนนทบุรี/รองผูຌวาราชการจังหวัดนนทบุรี/สวนกลาง 
/นายอำภอ/นายกทศมนตร ี

คณะทำงานบงตามภารกิจ 

งานรับรืไองรຌองรียน 

ระดับจังหวัด 

งานบริการประชาชน 

บบบใดสรใจ 

งานบริการขຌอมูล 

ขาวสาร 
งานรับรืไองรຌองทุกข ์

ระดับอำภอ 

ทศบาล 



 

                                                                  

กำรก ำหนดเวลำแก้ไขเรื่องร้องเรียนศนูยด์ ำรงธรรมจงัหวดันนทบุรี 

เรื่องทัว่ไป  
 ํ. มืไอจังหวัดเดຌรับรืไองจะจຌง฿หຌตรวจสอบละดำนินการตามอำนาจหนຌาทีไ ๎ํ วันทำการ 

 ๎. จຌงตือนครัๅง ทีไ ํ  ฿หຌรายงานภาย฿น ํ๐ วันทำการ  

 ๏. จຌงตือนครัๅงทีไ ๎   ฿หຌรายงานภาย฿น ๑ วันทำการ  

 ๐. มืไอจຌงตือน ๎ ครัๅงลຌว ยังเมรายงานตามกำหนด จังหวัดนนทบุรีจะตัๅงคณะทำงานลงเป
ตรวจสอบ จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ฿นรืไองนัๅน โ  

 ๑. การรายงานผลเมจำป็นตຌองยุติรืไองทุกครัๅง หากยังเมลຌวสรใจ฿หຌรายงานความกຌาวหนຌา฿นรืไอง
นัๅน โ พรຌอมปัญหาละอุปสรรค รวมถึงประดในทีไขอรับการสนับสนุนพืไอ฿หຌรืไองนัๅน โ ลຌวสรใจ  

เรื่องเร่งด่วน 

 ํ. มืไอจังหวัดเดຌรับรืไองรงดวนจะกำหนดชัๅนความรใว ดวนทีไสุด  

 ๎. มืไอเดຌรับจຌงขอ฿หຌตรวจสอบละดำนินการตามอำนาจหนຌาทีไลຌว รายงานผลตามระยะวลาทีไ
กำหนด 

 ๏. หากเมรายงานตามระยะวลาทีไกำหนดจะมีการจຌงตือนพียงครัๅงดียว หากยังเมรายงานผล
ภาย฿นระยะวลาทีไกำหนด กใจะตัๅงคณะทำงานลงเปตรวจสอบจຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ฿นรืไองนัๅน โ 

 ๐. การรายงานผล เมจำป็นตຌองยุติรืไองทุกครัๅง หากเมลຌวสรใจ฿หຌรายงานความกຌาวหนຌา฿นรืไอง
นัๅน โ พรຌอมปัญหาละอุปสรรครวมถึงประดในทีไขอรับการสนับสนุน พืไอ฿หຌรืไองนัๅน โ ลຌวสรใจ 



 

                                                                  

แบบฟอรม์รำยงำนผลด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร 

 

 รำยงำนผลด ำเนินกำร 

                                                   วนัท่ี............เดือน...................................พ.ศ. ................. 
 

 

เร่ือง รายงานผลด าเนินการ รหสัผูร้้อง 
......................................................................................................... 

เรียน ............................................................................................................................................................. 

ตรวจสอบแลว้ 
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

ผลด าเนินการ ......................................................................................................................................                                              
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 

เห็นควร .............................................................................................................................................                                              
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 

    (ลงช่ือ)...........................................................................ผูต้รวจสอบ 

     (.....................................................................)  

        ต าแหน่ง............................................................................. 
 

ศูนยด์ ารงธรรมเทศบาลนครปากเกร็ด 

รหสัผูร้้อง ............................................ 
วนัท่ี...................................................... 
เวลา................................................... 



 

                                                                  

 ทะเบียนรบั - ส่ง  

เรื่องร้องเรียนร้องทุกขข์องศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

ทะเบียนรบั      ส่ง (ผู้ร้อง > ศนูยด์ ำรงธรรมฯ > ส่วนรำชกำร)  

 

 

ทะเบียนรบั      ส่ง (ส่วนรำชกำร > ศนูยด์ ำรงธรรมฯ > ผู้ร้อง) 

 



 

                                                                  

กำรประชำสมัพนัธ์ต่ำง ๆ ของศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 พืไอ฿หຌประชาชนเดຌรับทราบขຌอมูลตาง โ กีไยวกับศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด พืไองายตอ
การติดตอละการยืไนคำรຌองกับศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด 

 

    

 



 

                                                                  

 

กำรประชุมคณะกรรมกำรและคณะท ำงำนพิจำรณำเรือ่งร้องเรียนร้องทุกขข์อง 

ศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็  
 การประชุมคณะกรรมการละคณะทำงานพิจารณารื ไองรຌองรียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรม
ทศบาลนครปากกรใด จะจัดประชุมป็นประจำทุกดือน พืไอติดตามผลการดำนินงานการกຌเขปัญหารืไอง
รຌองรียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด ละหารือปัญหาอุปสรรคตาง โ  

 

 

            

 

                           
 

            



 

                                                                  

กำรติดตำมและกำรประเมินผล 

 •  ศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด มีการประชุมคณะกรรมการละคณะทำงานพิจารณารืไอง
รຌองรียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด ป็นประจำทุกดือน ดือนละ ํ ครัๅง พืไอติดตาม
ผลการดำนินงานกຌเขปัญหาทีไกิดขึๅนละนวทาง฿นการกຌเขปัญหา 

 • กรณีรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ฿ดมีประดในทีไยุงยากหรือกีไยวพันระหวางหลายหนวยงาน จะมีการ
นำสนอทีไประชุมคณะกรรมการละคณะทำงานพิจารณารืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏของศูนยຏดำรงธรรมทศบาล
นครปากกรใด พืไอพิจารณานวทางกຌเขปัญหา 

 • กรณีรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ฿ด เมสามารถดำนินการลຌวสรใจภาย฿นระยะวลาทีไกำหนดหนวยงาน
ผูຌรับผิดชอบุจຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ จะตຌองขຌาชีๅจຌงขຌอทใจจริงดຌวยตนองถึงหตุขัดขຌองปัญหาอุปสรรคตาง โ 

 • สรุปผลดำนินการรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏ ทุกสิๅนป 

 

                             

 

 

 



 

                                                                  

เรื่องร้องเรียนผ่ำนศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ประจ ำปี ๒๕๖๖ 

ตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตลุำคม ๒๕๖๕ - ๓๐ กนัยำยน ๒๕๖๖ 

รืไองรຌองรียนทัๅงหมด   ํุ์๐์   รืไอง 
ดำนินการลຌวสรใจ     ๕๔๔   รืไอง    คิดป็นรຌอยละ   ๕๑ %   ของรืไองทัๅงหมด 

อยูระหวางดำนินการ       ๑๎   รืไอง    คิดป็นรຌอยละ     ๑ %   ของรืไองทัๅงหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขຌอมูล ณ วันทีไ ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ 

 

 

 

ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จ

   ๙๕ %

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร

๕ %

สรุปผลเร่ืองร้องเรียนร้องทกุข ์ประจ ำปี ๒๕๖๖ 



 

                                                                  

สรปุเรื่องร้องเรียนร้องทุกขแ์บ่งตำมประเภทเรื่องร้องเรียนประจ ำปี ๒๕๖๖ 

รหัส ประภทรืไองรຌองรียน จำนวน ิรืไองี 
ํ.ํ ยาสพติด ํ 

ํ.๎ ผูຌมีอิทธิพล  ํ 

ํ.๏ จัดระบียบสังคม/สถานบริการ ํ๏ 

ํ.๐ การพนัน/บอน/หวย ํ 

ํ.๑ ปຆาเมຌ/ทรัพยากรธรรมชาติ ํ 

ํ.๒ ปัญหาดຌานรงงาน ู 
๎.ํ บริการพืๅนฐาน ํ๔๏ 

๎.๎ หตุรำคาญ ๏๕์ 

๎.๏ มลภาวะ/สิไงวดลຌอม ํ๓ํ 

๎.๐ ขมขู/ทำรຌายรางกาย ู 
๎.๑ สาธารณภัย ู 
๎.๒ คุຌมครองผูຌบริภค ๏ 

๏.ํ ทุจริต ู 
๏.๎ การบริการ ู 
๏.๏ เมป็นธรรม ๏ 

๏.๐ พฤติกรรม ํํ 

๐.ํ พิพาททีไดินอกชนกับรัฐ ู 
๐.๎ พิพาททีไดินอกชนกับอกชน/บุกรุก ๎ 

๐.๏ การออกอกสารสิทธิ ู 
๐.๐ การปຂดกัๅนสຌนทาง ๒๔ 

๐.๑ การบุกรุกทีไสาธารณะ ํ๓ 

๑.ํ ทุนประกอบอาชีพ ํ 

๑.๎ ทุนการศึกษา ู 
๑.๏ สงคราะหຏผูຌปຆวย/ผูຌพิการ/คนชรา ฯลฯ ๐ 

๑.๐ ขอทีไดินทำกิน/ทีไอยูอาศัย ู 
๑.๑ ขอความชวยหลืออืไน โ ๏์ 

๒.ํ ขอทราบขຌอมูล/ปรึกษา ๏ 

๒.๎ สดงความคิดหใน ํํ 

๒.๏ พิจารณาชัๅนศาล/บังคับคดี ู 
๒.๐ อืไน โ ํ๎๒ 

รวม ํุ์๐์ 



 

                                                                  

 

 

 

สรปุเรื่องร้องเรียนร้องทุกขแ์บ่งตำมประเภทเรื่องร้องเรียนประจ ำปี ๒๕๖๖ 

ตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตลุำคม ๒๕๖๕ - ๓๐ กนัยำยน ๒๕๖๖ 
 

 สรุปรืไองรຌองรียนรຌองทุกข์บงตามประภทรืไองรຌองรียนประจำป ๎๑๒๒ 

 • ประภทรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏมากทีไสุด เดຌก หตุรำคาญ คิดป็นรຌอยละ ๏๓.๑ ของรืไอง
รຌองรียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด  
 • ประภทรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏทีไรองลงมา บริการพืๅนฐาน คิดป็นรຌอยละ ํ๓.๒ ของรืไอง
รຌองรียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด 
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เรื่องร้องเรียนร้องทุกขป์ระเภทกลุ่มกล่ำวโทษเจ้ำหน้ำท่ีของรฐั (ทุจริต) 
ประจ ำปี ๒๕๖๖ 

รืไองรຌองรียนทัๅงหมด  ํุ์๐์   รืไอง 

รืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ประภทกลุมกลาวทษจຌาหนຌาทีไของรัฐ ิทุจริตี พ.ศ.๎๑๒๑   ํ    รืไอง 

รืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ประภทกลุมกลาวทษจຌาหนຌาทีไของรัฐ ิทุจริตี พ.ศ.๎๑๒๒   ์    รืไอง 
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พ.ศ.๒๕๖๕ พ.ศ.๒๕๖๖

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขป์ระเภทกลุ่มกล่ำวโทษเจ้ำหน้ำที่
ของรัฐ (ทุจริต)

พ.ศ.๒๕๖๕ พ.ศ.๒๕๖๖



 

                                                                  

ค ำสัง่แต่งตัง้คณะกรรมกำรและคณะท ำงำนพจิำรณำเรื่องรอ้งเรยีนรอ้งทุกขข์อง 

ศนูยด์ ำรงธรรมเทศบำลนครปำกเกรด็ 

 การดำนินงานกຌเขรืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏของประชาชนศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด       
จะดำนินการดยมีคำสัไงตงตัๅงคณะกรรมการละคณะทำงานพิจารณารืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏของ     
ศูนยຏดำรงธรรมทศบาลนครปากกรใด ตอเป  
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เรื่องร้องเรียนร้องทุกขด์ ำเนินกำรแล้วเสรจ็ภำยใน ๑๕ วนัท ำกำร ประจ ำปี ๒๕๖๖ 

ตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ - ๓๐ กนัยำยน ๒๕๖๖ อำทิ 

ลำดับ รหัสผูຌรຌอง ชองทาง กรณีรຌองรียน วันทีไรับรืไอง วันทีไลຌวสรใจ 

ํ ์์๐๑๐ Call Center ประชาชนติดตอขຌามารຌองรียน จຌงวา฿นหมูบຌานปีດยมสุข 
ตำบลบางพูด อำภอปากกรใด นนทบุรี  มีการจอดรถบน
ถนนสาธารณะ ลักษณะการจอดนวขวาง จอดคຌางคืน 
รวมถึงจอดบบถาวร ดยมีการตัๅงจองพืๅนทีไพืไอจอดสวน
บุคคล ประชาชนจຌงวาทำ฿หຌกีดขวางการสัญจร  

๎๏ ก.พ.๒๒ ํ๐ มี.ค.๒๒ 

๎ ์์๐๔๔ ระบบสายตรง ผูຌ รຌองอาศ ัยอยูบ ຌานลขทีไ . . .  หมูบ ຌานม ิตรประชา ๎ํ           
ต.บຌาน฿หม จຌงวา บริวณ ซ... มีรถจอดขวางทางขຌาูออก 
ละมีการวางวัสดุสิไงของรุกลๅำทางสาธารณะ 

๏ ม.ย.๒๒ ๎๐ ม.ย.๒๒ 

๏ ์์๑๎๒ Call Center ประชาชนติดตอขຌามารຌองรียนหตุรำคาญ นืไองจาก
บຌานลขทีไ........  ต.บางพูด อ.ปากกรใด จ.นนทบุรี มีผูຌปຆวย
ติดตียงอึถายภาย฿นบຌานของตนเมปຓนทีไละมีกลิไนหมใน
รบกวนพืไอนบຌานจึงอยาก฿หຌหนวยงานที ไกีไยวขຌองรง
ดำนินการ  

ํ๔ มี.ค.๒๒ ๏์ มี.ค.๒๒ 

๐ ์์๑๕๏ ระบบสายตรง ผูຌรຌองจຌงวาบริวณพระมมหาการุณย์ จะมีปງายบังระดับ
สายตา  ทำ฿หຌก ิดอุบ ัต ิหต ุบอยคร ั ๅง ท ุกว ันอยาก฿หຌ
ดำนินการกຌเข 

ํ์ ม.ย.๒๒ ๏ พ.ค.๒๒ 

 

๑ ์์๒๏๕ 

 

ทรศัพท ์ 

 

ผูຌรຌองอาศัยอยูบຌานลขทีไ ... ซ.ผลพัฒนา ํ ต.คลองกลือ  
จຌงวาบຌานลขทีไ..... หมักปุ๋ยทีไถนนหนຌาบຌานผูຌรຌองสงกลิไน
หมในรบกวน 

๎ พ.ค.๒๒ ๎๏ พ.ค.๒๒ 

๒ ์์๓ํ์ ระบบสายตรง ผู ຌร ຌองจຌงวามีการวางสิไงของบางสวนกีดขวางทางทຌ า            
มีนๅำขังบนทางทຌา มีการทิๅงนๅำชำระลຌางภาชนะ ศษอาหาร 
ลงทอนๅำทิๅงนๅำขังริมถนน นืไองจากศษอาหารอุดตันฝาทอ
ระบายน ๅ ำทำ฿ห ຌ ก ิ ดกล ิ ไ น หม ใน  อยาก฿ห ຌ ทศ บาล                
ทำความสะอาดละกวดขันรืไองการทิๅงนำสียกับตลาด  

๐ มิ.ย.๒๒ ๎ํ มิ.ย.๒๒ 

๓ ์์๕๒๓ Call Center ผู ຌร ຌองจຌงว า มีการจ ุดเฟผาขยะ ปຓนพืๅนทีไวางปลา                
เมมีสิไ งปล ูกสร ຌ างทีไ  หมู บ ຌ านสีไ เชยทอง ๏ ซอย ํ๓                 
ต.บางตลาด อ.ปากกรใด นืไองจากเดຌรับความดือดรຌอนจาก
กลิไนควันเฟปຓนอยางมาก ประชาชนจຌงวาจะมีการจุดเฟ
ผาปຓนประจำทุกวัน   

๒ ก.ย.๒๒ ํ๑ ก.ย.๒๒ 

๔ ์์๕๓๒ Call Center ผู ຌร ຌองจຌงวาบริวณ ระหวางคอนดดอะบส ถึงซอย               
จຌงวัฒนะ ปากกรใด ๐๏/ํ ต.คลองกลือ ต.ปากกรใด              
มีการติดปງายฆษณาหมูบຌานทีไสาเฟฟງา ละ มีการขุดหลุม
บนทางดิน 

๓ ก.ย.๒๒ ๎๒ ก.ย.๒๒ 

 



 

                                                                  

เรื่องร้องเรียนร้องทุกขด์ ำเนินกำรแล้วเสรจ็ภำยใน ๑๕ วนัท ำกำร ประจ ำปี ๒๕๖๖ 

ตัง้แต่วนัท่ี ๑ ตุลำคม ๒๕๖๕ - ๓๐ กนัยำยน ๒๕๖๖ อำทิ 

(ศนูยฯ์จงัหวดันนทบุรี, ศนูยฯ์อ ำเภอปำกเกรด็) 

 

ลำดับ รหัสผูຌรຌอง ชองทาง กรณีรຌองรียน วันทีไรับรืไอง วันทีไลຌวสรใจ 

ํ ์์ํ์์ 

 

ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผู ຌร ຌอง เดຌรับความดือดรຌอนกรณีมื ไอวันที ไ ํ๏ ต.ค.๒๑           
นวกำพงคอนกรีตของรงงานสหเทยซินทติกเฟบอร์ 
จำกัด ต.บຌาน฿หม ฿ชຌกั ๅนนๅำผนังถูกจาะทำลาย สงผล฿หຌ
กระสนๅำจากมนๅำขຌาทวมพืๅนทีไรงงานละเหลขຌาทวม
พืๅนทีไชุมชน ซ.วัดสลักหนือ ทำ฿หຌทรัพย์สินกิดความสียหาย 

๓ พ.ย.๒๑ 

 

๎๕ พ.ย.๒๑ 

 

๎ ์์๎์๓ ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองเดຌรับความดือดรຌอนจากสียงหาของสุนัข บริวณ
บ ຌ าน ลขทีไ . . . . .  ม .ยิไ ง รวยน ิ  วศน ຏ  ซ .ยิไ ง รวยน ิ  วศนຏ                      
ต.บางตลาด 

ํ๏ ธ.ค.๒๑ ๒ ม.ค.๒๒ 

๏ 

 

 

์์๎๎์ ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌติดตัๅงสัญญาณตือนหรือทำทางกัๅนจุดขุดวางทอ
ระบายนๅำบริวณ ถ.ติวานนทຏ ตัๅงตชวงดຌานหลังสวนสมดใจ
เปบรรจบหຌายกนื ไองจากมีดใกดินพลัดตก จนเดຌรับ
บาดจใบ 

ํ๑ ม.ค.๒๒ ํ๐ ก.พ.๒๒ 

๐ ์์๎๎๏ ศูนย์ดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌกຌเขปัญหาจากการ฿หຌอาหารนกพิราบ ภาย฿น
หมูบຌานพบสุข ซ.๐ ต.บางตลาด มักจะ฿หຌอาหารนกพิราบ
จำนวนมาก ๏์์ู๐์์ ตัว 

ํ๑ ธ.ค.๒๒ ํํ ม.ค.๒๒ 

๑ ์์๏๐๓ ศูนยຏดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองอาศัยอยูบຌานลขทีไ .....ต.บຌาน฿หม ขอความชวยหลือ
จัดสรรคา฿ชຌจาย฿นชีวิตประจำวันละคา฿ชຌจาย฿นการ
ดินทางเปขຌารับการรักษารค 

๎์ ม.ค.๒๒ ํ๏ ก.พ.๒๒ 

๒ ์์๑๔๒ ศูนยຏดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌตรวจสอบการตัๅงรຌานจำหนายอาหารกีดขวางบน
บาทวิถี นืไองจากรຌานปาทองกຎ บริวณปากทางขຌามือง
ทองธานี อยูบริวณหนຌารຌานสรชัยการวน ละ฿หຌบริการ    
เมหมาะสมป็นอยางมาก 

ํ์ ม.ย.๒๒ 

 

๔ พ.ค.๒๒ 

๓ ์์๓๓๑ ศูนยຏดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌจຌาหนຌาทีไขຌามาฉีดยาพนยุงลายบริวณ ซอย ํ๐ 
ม.๏ ต.บางตลาด 

๎๔ มิ.ย.๒๒ ํ๎ พ.ค.๒๒ 

๔ ์์๔๑๏ ศูนยຏดำรงธรรม
จังหวัดนนทบุร ี

ผูຌรຌองขอ฿หຌกຌเขปัญหานๅำทวมขังบริวณซอยจຌงวัฒนะู
ปากกรใด ๏๒ ต.บางตลาด นื ไองจากบริวณดังกล าว                   
มีการทำครงการรถเฟฟງาสีชมพูละการขุดจาะถนน                  
พืไอวางทอรຌอยสายเฟฟງาของการเฟฟງา 

๎๑ ก.ค.๒๒ ํ๎ ส.ค.๒๒ 

 

 



 

                                                                  

 

รืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ดำนินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วันทำการ ประจำป ๎๑๒๒ 

ตัๅงตวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ – ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ 
 

รืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด  ํุ์๐์ รืไอง  

ดำนินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วัน             ๕์๑ รืไอง   คิดป็นรຌอยละ   ๔๓  ของรืไองทัๅงหมด 

ิคำรຌองทัไวเปุ web site, call center, e-mail) 

ดำนินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วัน               ํ์  รืไอง   คิดป็นรຌอยละ  ์.๕  ของรืไองทัๅงหมด 

  (ศูนยຏฯจังหวัดนนทบุรี, ศูนยຏฯอำภอปากกรใด) 
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รืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ดำนินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วันทำการประจำป ๎๑๒๒ 

ตัๅงตวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ – ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ 

 

รืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด  ํุ์๐์ รืไอง  

ดำนินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วัน    ๕์๑ รืไอง คิดป็นรຌอยละ  ๔๓ ของรืไองทัๅงหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔๓ั

สรุปผลรืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ด านินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วันท าการประจ าป ๎๑๒๒ 
ตัๅงตวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ ู ๏์ กันยายน ๎๑๒๒

รืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ทัๅงหมด 

 

ดำนินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วันทำการ 

 



 

                                                                  

 

รืไองรຌองรียนรຌองทุกข์ดำนินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วันทำการ ประจำป ๎๑๒๒ 

ตัๅงตวันทีไ ํ ตุลาคม ๎๑๒๑ – ๏์ กันยายน ๎๑๒๒ 

ิฉพาะ ศูนย์ฯจังหวัดนนทบุรีุศูนย์ฯอำภอี 
 

รืไองรຌองรียนรຌองทุกขຏทัๅงหมด  ํ๏๑ รืไอง  

ดำนินการลຌวสรใจภาย฿น ํ๑ วัน            ํ์     รืไอง   คิดป็นรຌอยละ   ๓   ของรืไองทัๅงหมด 

   

 

๑๐๐%

๗%

เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขด์ ำเนินกำรแล้วเสร็จภำยใน ๑๕ วัน ประจ ำปี ๒๕๖๖ 
(เฉพำะ ศูนยฯ์จังหวัด,ศูนยอ์ ำเภอ)

จ ำนวนเรื่องรอ้งเรียนทัง้หมด ด ำเนินกำรแลว้เสร็จ ภำยใน ๑๕ วนั
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